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PREFACIO

A Poca participacién latinoamericana de Escuelas de

Ciencia de la Informacién en la organizacién de Ischools,
motivo la programacion de un espacio particular en espafol
y portugués en la Iconference que se realiza anualmente para
compartir experiencias en el campo formativo y de inves-
tigacién disciplinar. Esto no solamente con el propdsito
de hacer mas inclusivo el espacio de la Iconference a otros
idiomas, sino también como estrategia para acercar inves-
tigadores de la region a la red de colaboracién disciplinar
que propone la asociacién de escuelas en Ciencia de la
informacién (Ischools) y que cuenta con mas de 120 miem-
bros distribuidos en distintas partes del mundo. El abor-
daje interdisciplinar que el marco de las Ischools aporta
hacia el fendmeno de la informacién en nuestros dias, hace
interesante que se abra a mas lenguas que solo la publi-
cacién en lengua inglesa.

La iConference constituye el foco anual de intercambio
de produccién cientifica y académica de las ischools y per-
mite conocer los ultimos desarrollos de la interaccién entre
Informacién y Tecnologia. El éxito de la organizacién del
track en Chino, con varios afios de publicacién, animé a
los organizadores de la Conferencia de 2023 a plantear el
primer track en espafiol y portugués

La iConference de 2023 se celebré de manera hibrida:
con un programa virtual y una semana de presentaciones
en Barcelona, en donde se favoreci6 el intercambio y orga-
nizacién de seminarios. La asistencia crece cada afio, con-
stituyendo ya una auténtica comunidad en la que no solo
se comparten resultados de investigacién, sino que se

\%



PREFACIO

favorecen sinergias y oportunidades en el ambito docente y
de intercambio profesional.

¢Por qué no hacerlo también en Espafiol y Portugués?
La reciente incorporacién de escuelas en Espana, Colombia
o Brasil justifica la organizacién de este primer track, con
el fin de que cada vez mas y mas investigadores conozcan
la red de las Ischools y la empleen como vehiculo canaliza-
dor de su investigacién. Es, ademads, un gran foco para la
difusién de estudios en una etapa pre-doctoral o la difusién
de resultados de tesis doctorales.

Asi, con satisfaccién, presentamos los trabajos selec-
cionados en el primer Track en Espafiol y Portugués de la
iConference 2023, publicados ahora en ANIS. Se presentaron
15 propuestas, de las que se seleccionaron 6. Estas cuatro
contribuciones formaron parte de un panel en el programa
online de la Conferencia, cuya asistencia fue destacada.

Agradecemos desde aqui, a los autores participantes en
este track y a todos los que enviaron propuestas, asi como
a los miembros del Comité Organizador y al publico inte-
resado. Este primer track puede resultar un primer paso
para fortalecer las alianzas con Espafia y América Latina
en el marco de las iSchools. La continuacién de este track en
sucesivos eventos abrird las iSchools a mas lenguas, y, por
tanto, a diferentes visiones de la investigacién en el ambito
de la Informacién y Documentacioén.

Sara Martinez Cardama

Departamento de Biblioteconomia y Documentacioén,
Facultad de Humanidades, Comunicacién y
Documentacién

Universidad Carlos III de Madrid

Spain
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ABSTRACT

The Library and Information Science areas are relatively new compared
to other fields of knowledge, with few updated and reliable data that
portray their profiles and scarce scientific studies focused on under-
standing the characteristics of the people composing them. The guiding
objective of the research presented in this work is to evidence the data
of postgraduates (master’s and doctoral students) and postgraduates
(masters and doctors) from the Brazilian Library and Information Science
Census. Four filters related to the education mentioned above levels
were applied, with the data worked in Excel dynamic spreadsheets. The
results show a predominant profile of white cisgender women between
36 and 40 years old, working in federal higher education institutions,
earning above R$10,454.00, with experience in the area between 11 and
15 years. The geographical concentration is in Rio de Janeiro, and the
Federal University of Rio de Janeiro has the highest number of graduates
who continued their studies in stricto sensu post-graduation. However,
the Federal University of Santa Catarina has the highest number of mas-
ter’s and doctor’s respondents. The research objective was achieved to
the extent that it presents the profile from the socioeconomic aspects,
academic training, and professional performance. We hope that other
studies will be conducted using the dynamics of filters provided by the
Brazilian Library and Information Science Census so that the govern-
ment, universities, class entities, and the area itself will better know its
profile.
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1. INITIAL POINTS

Defined as the determination of specific characteristics of
a universe of physical and social objects, a census allows
for the verification of all the units or elements that make
up such a universe or population, the most frequent terms
in Statistics. Census is a synonym used for census when
applied to the population of people, characterized as a set
of processes aiming to collect, systematize, and dissemi-
nate the population’s demographic, economic, and social
data in one or several delimited periods (Sass, 2012).

In line with this definition, Brazil’s Census of Library
and Information Science was launched in September 2022.
It is an initiative of the Brazilian Federation of Associa-
tions of Librarians, Information Scientists, and Institu-
tions (FEBAB) and was supported by the Federal Council
of Librarianship (CFB) and the Brazilian Association of
Information Science Education (ABECIN) in the construc-
tion of the data collection instrument (FEBAB, 2022). As
a result of this alliance between professional associations
representing Library Science and Information Science in



Brazil, the Census can be considered a valuable source of
information for both areas.

The Census was designed to meet a long-standing
demand regarding the scarcity or lack of data on people
trained in Library and Information Science in Brazil. In this
way, the purpose of the Census is to help provide a source
of reference information that maps out professionals’
profiles based on socio-economic, educational, and pro-
fessional aspects. Its target audience is people trained in
Library Science, Information Science, or Information Man-
agement, regardless of the space in which they work, be it
libraries, documentation centers, companies, or teaching
(FEBAB, 2022).

Considering the above, we would like to highlight the
possibility of mapping the area of Information Science
using the Census. This is because we understand that it
is essential to know the characteristics of professionals in
the area and their work to have a dimension of points that
should be updated and/or boosted, with a view to profes-
sionals with a critical vision to investigate the behaviour
and characteristics of information with a focus on people
and their different needs.

In Borko’s (1968) view, information research has been
related since the origins of Information Science to the body
of knowledge pertaining to the origin, collection, organi-
zation, storage, retrieval, interpretation, transmission,
modification, and use of information. These processes
demanded in working with information, added to techno-
logical development, give rise to the need to prepare pro-
fessionals with the skills to deal with problems, according
to Aratjo (2018), about human issues in the social, cul-
tural, political, economic, and legal spheres. Therefore,
there is a need for information professionals who have the
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techniques to make valuable information. They are also
concerned with understanding the dynamics of society,
exercising autonomy, and the appropriation of information
by all people in their diversity and plurality.

Having said this, the question “What is the profile of
Information Science in Brazil?” prompts the aim of the
research presented in this paper: to highlight the data on
postgraduate students (master’s and doctoral students)
and postgraduates (master’s and doctors), based on the
Brazilian Library and Information Science Census.

2. METHODOLOGICAL ROUTE

Our research is based on an exploratory and documental
characterization (Martins; Theoéphilo, 2017), in which we
used the data made available by the panel published on the
Brazilian Library and Information Science Census website.
The tool allows for different perspectives on the area since
the data is presented freely.

The data was analyzed using four filters: Master’s
degree in progress, Master’s degree completed, Doctorate
in progress, and Doctorate completed. This includes 1,305
respondents, 26.95% of the people mapped by the Cen-
sus. This data was tabulated in Excel spreadsheets, using
pivot tables mainly when dealing with answers to open
questions.

It is important to note that we have detailed the data
for postgraduates and postgraduates (stricto sensu) in all
areas of knowledge. Hence, the picture presented here is
not specific to those with a master’s degree and/or doc-
torate in Information Science. On the other hand, it is a
portrait of those who had their undergraduate training in
Library and Information Science and continued their aca-
demic career.

4



3. DATA ANALYSIS

This section outlines the portrait of the people who par-
ticipated in the Census from socioeconomic profiles, aca-
demic backgrounds, and professional activities.

3.1 Socieconomic profile

It is recognized that the fields of Library and Information
Science are predominantly female, and the data obtained
reaffirms this characteristic. Of the universe analyzed,
71.26% were cisgender women, followed by 20.61% cis-
gender men. The LGBT+ population was only 0.77%
(0.08% trans men and 0.69% non-binary), 1.38% did not
know how to answer, and 1.23% did not want to answer.
Figure 1 shows the distribution of age groups between 36
and 40 years old.

15-20 years

21-25 years I 2.38%

More than 61 years [N 6.36%

56-60 years I 7.20%

26-30 years . 2.5 1%

51-55 years I 5.58%

46-50 years I 11.49%

41-45 years I 16.86%

31-35 years I, 17.78%

36-40 years [ 2 0.84%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Figure 1. Age range (Source: Brazilian Library and Information Science
Census, 2023).

Although research on the presence of women has
already been carried out in the Library and Information
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Science literature, such as the research by Muller and
Martins (2019) and Xavier (2020), among others, there is a
need for more discussion about the role of women in terms
of recognition in both areas. As for ethnic-racial belong-
ing based on the categories listed by the IBGE (2013), the
largest group was made up of white people (59.92%), fol-
lowed by brown (26.74%), black (11.73%), yellow (0.77%)
and indigenous (0.15%). This question had the option
“Other,” which accepted open answers, the most frequent
being mixed-race people (0.69%). Regarding accessibility,
the distribution of responses was quite diverse in terms
of types, although in all cases, it was below 1%. Visual
impairment was the most mentioned (0.92%), followed by
physical (0.69%), hearing (0.38%), intellectual (0.15%),
and multiple (0.08%) disabilities. However, as stated in
the work organized by Roedel (2020), these figures could
be higher due to the late diagnoses that can occur.

As for the respondents’ states of residence, there were
responses from 26 of them, except Acre. Figure 2 shows
the distribution.

By region, the states with the highest rates are Rio
Grande do Sul (South), Rio de Janeiro (Southeast), the
Federal District (Midwest), Ceard (Northeast), and Para
(North). The variability of this distribution may be linked
to various factors, from greater employability potential to
the quality of postgraduate programs and even the supply
of these courses (as in the case of Pard, the only state in the
North with a master’s and doctorate in Information Sci-
ence). The state of Rio de Janeiro, where the largest number
is concentrated, has three postgraduate programs (Flumi-
nense Federal University - UFE Federal University of the
State of Rio de Janeiro - UNIRIO and Brazilian Institute of
Information in Science and Technology/Federal University

6



0,23% 0,69%

0,77% 2% 176%
4,98%
! { > 1,76%

0,77% — 2,07%
S > 4,44%
1,53% *1,92%
0,61% *0,61%
0,46% i
123 = 00 » 467%

> 2,22%

15,86%

» 10,50%

Figure 2. Distribution by state (Source: Prepared by the authors
based on data from the Brazilian Library and Information Science
Census, 2023).

of Rio de Janeiro - IBICT/UFR]J), including the first to be
created in Brazil in 1970, the IBICT (IBICT, 2020).

Regarding family nucleus data, there is a significant
number of married people (45.67%) without children
(57.70%) living in their own homes (64.60%) with one
person (34.71%). These aspects are important because, in
a way, they influence the postgraduate student’s training
path, especially women, who take on the roles of mother
and caring for the family (Martins; Franca, 2022).

3.2 Academic background

The second sphere seeks to identify data relating to the
respondents’ education since graduation. It determined

7



who could participate in the Census since the target audi-
ence was only people with degrees, licenses, or technical
degrees in Library Science, Information Management,
and Information Science!. Of this universe, the maximum
degree respondents hold is 45.59% with a completed mas-
ter’s degree, 23.68% with a master’s degree in progress,
18.85% with a doctorate, and 11.88% studying for a doc-
torate. The year of graduation is mainly between 2000 and
2009 (39.62%).

UNIRIO is the university with the highest number of
graduates continuing their education at the postgraduate
level, at 7.28%. This is in line with Figure 1, which shows
the concentration of postgraduate respondents in Rio
de Janeiro. The other universities are Federal University
of Rio Grande do Sul - UFRGS with 7.13%, Fluminense
Federal University - UFF (5.82%), Federal University of
Pard - UFPA (5.75%), Federal University of Santa Cata-
rina - UFSC (5.36%), Federal University of Cearda - UFC
(5.31%), State University of Sao Paulo - UNESP (4.98%),
Federal University of Minas Gerais - UFMG (4.90%), State
University of Santa Catarina - UDESC (4.60%) and Uni-
versity of Brasilia - UnB (4.44%). All these universities
have master’s degree courses in Information Science.

It can be seen that 19.46% of respondents have a degree
other than the one indicated in the Census. The most cited
courses are Pedagogy, Administration, Literature, Geogra-
phy, Archivology, Social Sciences and Social Work. As for
lato sensu postgraduate degrees, 14.71% indicated that
they had one. Regarding the areas of knowledge, the Cen-
sus adopted the Capes classification (2022) to receive the

1 UFSC has a degree in Information Science. More information at:
https://cinfo.paginas.ufsc.br/.
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responses. Applied Social Sciences accounted for the larg-
est number of respondents in both master’s and doctoral
programs. Table 1 shows the breakdown.

There is a predominance of Federal University of Santa
Catarina - UFSC in both master’s and doctoral programs
and little change in the rates between areas of knowledge
from one level to the next. Among the ten most men-
tioned universities, the Federal University of State of Rio
de Janeiro - UNIRIO and the Federal University of Para -
UFPA are only at master’s level, while UFBA and UFPB
are at the doctoral level. Public policies, both for entry to
postgraduate courses and for remaining on them, are fun-
damental. Cunha (2017) states that they are built on the-
oretical and practical models of liberalism, neoliberalism,
the welfare state, and socialism based on legal and ethical
aspects.

Regarding continuing their studies, 10.55% of the
respondents did a post-doctoral internship in the Applied
Social Sciences and 2.64% in the Human Sciences. Among
the most cited institutions are the State University of Sao
Paulo - UNESP (with nine mentions), followed by the
University of Brasilia - UnB and Universidad Carlos III
de Madrid (4 each) and Fluminense Federal University -
UFF (with 3). In addition to the teaching provided by
the course, international training enables postgraduates
to build and strengthen networks, exchange knowledge,
internationalize their university of origin, and the inter-
cultural richness of this experience (Andrade-Duvernoy
et al., 2018). Even with the scholarships and programs on
offer, international training, whether partial or complete, is
not a reality for most respondents (89.83%). Of those who
had this experience, 3.36% completed a sandwich doctor-
ate, 2.64% a full master’s degree, 1.84% a full doctorate,
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0.88% a post-doctorate, 0.64% part of their undergraduate
degree, 0.56% part of their specialization, 0.56% a sand-
wich master’s degree, 0.4% a full undergraduate degree
and 0.24% an entire specialization.

3.3 Professional activities

The last section of the Census presents data on professional
activity. Postgraduates and undergraduates answered
when asked how long they had been working in Library
and Information Science, as shown in Figure 3.

More 50 years W 050%

46-50 years Il 1.01%

41-45 years B 1.68%

Less 1 year I 1.85%

36-40 years I 2.27%

Have not opportunity [N 3.86%

31-35 years I .11%

26-30 years I 6.05%

1-5 years I ©.99°%

21-25 years I 10.50%

16-20 years I 17.21%

6-10 years I 17.21%

11-15 years I 23.76%
0.009% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Figure 3. Time working in Library and Information Science (Source:
Brazilian Library and Information Science Census, 2023).

Most of these periods of experience were spent on
public tenders (42.15%), followed by CLT (29.39%) and
internships with subsequent employment (15.28%).
There is also participation in consultancy/advisory activ-
ities (3.69%) and entrepreneurship (1.01%). When asked
about their current employment situation, it is not clear
that there has been a significant change compared to the
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beginning since 50.71% are working at a federal public
institution. In Table 4, we explore this data further, relating
it to the latest gross salaries and working hours.

Table 4. Employment status and last gross salary of

graduate and postgraduate students in Library and

Information Science (Source: Brazilian Library and
Information Science Census, 2023).

EMPLOYMENT STATUS

LAST GROSS SALARY IN THE
AREA

50.71% in a federal public
institution

12.17% in a private institution

11.59% in state public
institutions

6.8% as lecturers at a federal
HEI

5.29% are unemployed

5.04% as an entrepreneur/
consultant/advisor

4.45% in a municipal public
institution
3.78% other situation

2.6% working outside the field

1.93% retired

18.05% above R$10,454.00

10.5% between R$9,408.00
and R$10,453.00

10.41% between R$6.271,00
and R$7.315,00
9.91% between R$5.226,00
and R$6.270,00

9.57% between R$7,316.00
and R$8,361.00

9.49% between R$8.362,00
and R$9.407,00

7.72% between R$4,181.00 and
R$5,225.00

7.14% between R$3,136.00 and
R$4,180.00

5.96% between R$2,091.00
and R$3,135.00

5.12% have never worked in
the area

(Continued)
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Table 4. Continued

EMPLOYMENT STATUS LAST GROSS SALARY IN THE
AREA

1.76% teaching at a state HEI 4.2% between R$1,046.00 and
R$2,090.00

1.18% teaching at a private HEl  1.93% up to one minimum

wage
1.01% in the third sector/NGO
0.5% in a mixed/parastatal
institution
HOURS

63.48% with 40h  14.78% with 30h 5.46% with 44h 2.94%
with 20h

1.6% with an undefined workload 1.26% less than 20h  0.59%
with 25h

Although we are not surprised to find that most
respondents are working in federal public institutions with
a 40-hour workload, we can identify a salary reality (above
R$10,454.00) that is quite different from the national
average (between R$3,136.00 and R$4,180.00). From this
categorization of employment status, we can identify work
specifically in the so-called traditional information envi-
ronments in the area, such as libraries, museums, archives,
documentation, and research centers. There is a large dilu-
tion of responses, as shown in Table 5.

Recognizing that professional activities can also
include contributions to the development of the area
itself, the Census questioned participation in class enti-
ties (academic groups, associations, unions, and councils)
to strengthen it. In Brazil, this structure is established by
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Table 5. Working in information environments
(Source: Brazilian Library and Information

Science Census, 2023).

TYPOLOGY RATES
Public HEI university library 37.45%
Does not work in a traditional information 19.9%
environment
Specialized library 10.16%
Federal Institute library 9.07%
Other 7.14%
Private HEI university library 6.38%
Private school library 4.28%
Municipal public library 2.77%
Archives 2.27%
State public library 1.68%
Documentation center 1.6%
Research center or institute 1.43%
Federal public school library 1.34%
Research center or institute library 1.18%
State public school library 1.09%
Community library 1.01%
Memory center 1.01%
Municipal public school library 0.92%
Museum 0.92%
Cultural center 0.84%
National library 0.42%
Prison library 0.08%
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FEBAB (which includes 17 associations of librarians), the
CFB/CRB system (which operates regionally by jurisdic-
tion), and the unions (which may or may not be linked to
others at state, federal, or professional level in a particular
class, such as education workers’ unions).

As for associations, 17.8% worked in academic groups/
centers during their undergraduate studies, 11% in the state
librarians’ association, 3.69% in FEBAB (which includes
its Working Groups and Commissions), and 3.4% in the
union. However, 70.45% have never been involved in these
groups, which reflects the rate of 71.54% of respondents
who have never joined any of the Associations or FEBAB
itself. As for the regulatory bodies, the Councils (Federal
and Regional), the lack of participation is even greater, at
84.5%. Of those who have worked, 13.5% have worked for
the Regional Councils, 0.76% for the Federal Council, and
1.34% for both.

Finally, the Census sought to find out about contact
in academic training and professional practice with groups
related to the following agendas: ethnic-racial, human
rights, and LGBT+ (Figure 4). We grouped this data from

100.00%

Sim, durante a formagao Nao teve formagao Sim, durante a atuagao Nao teve na atuagao

M Etnico-Raciais M Direitos Humanos M LGBT+

Figure 4. Contact in training and working with groups dedicated to
ethnic-racial, LGBT+, and human rights issues
(Source: Brazilian Library and Information Science Census, 2023).
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two different spheres to demonstrate the evolution or
otherwise of the rates presented. Information Science has
sought to get closer to these issues since information can
be considered an important tool for social protagonists
(Gomes, 2017).

The alarming rates demonstrate the lack of contact
with the groups. The university environment, where indi-
viduals are trained and built up and will later have to deal
with different realities and information needs, has fallen
short in promoting this access. It can also be seen that even
if not very significantly, the rates improve when contact is
established in professional practice. Of the three agendas,
LGBT+ is the most affected.

4. CLOSING REMARKS

The research showed that the predominant profile of people
trained in Library and Information Science who continue,
or have continued, their training at master’s and doctoral
level is made up of white, married cisgender women, con-
centrated mainly in the state of Rio de Janeiro, between
36 and 40 years old. The majority only have a master’s
degree in Applied Social Sciences, completed between
2010 and 2019, and have not used public policies for entry
or permanence.

In parallel to their studies, this predominant group has
been working professionally in the area for between 11
and 15 years, entering via public examination in university
libraries of federal public higher education institutions,
earning over R$10,454.00. Participation in professional
bodies, such as associations and councils, is inexpressive
since the average is 77% of respondents who have never
been active. Regarding the institutions, we can highlight
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the Federal University of Santa Catarina (UFSC) perfor-
mance, which has the highest number of respondents, even
with a relatively new postgraduate program?. The Federal
University of the State of Rio de Janeiro (UFR]) has the
highest number of graduates continuing their studies at
master’s and doctoral levels. The possibilities open data
offers for the development of research and the creation of
public policies are countless. With the diversity of existing
filters, the Census of Brazilian Library and Information Sci-
ence can provide an overview of socio-economic realities,
professional performance in information environments,
postgraduate policies use, and historical series analysis.

Our research achieved its objective in that it was able to
highlight data on socio-economic profiles, academic train-
ing, and professional performance in Library and Informa-
tion Science. We hope that other studies using the Census
data panel as a source of investigation can be developed
so that the government, universities, professional associa-
tions, and companies know and recognize the areas.
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RESUMO

O feminicidio é o crime extremo que resulta de um conjunto de violén-
cias sofridas pelas mulheres, caracterizado pelo assassinato que envolve
violéncia doméstica e familiar, menosprezo ou discriminagdo a condigao
de mulher, sendo considerado crime hediondo. A partir do método de
pesquisa bibliografica, a presente pesquisa, de cardter exploratdrio,
tem como objetivo compreender o feminicidio em uma chave de leitura
que envolve constru¢des mediadas cultural e informacionalmente nas
relacbes sociais. Os resultados apontam para a existéncia de um pro-
cesso historicamente enraizado em uma cultura patriarcal e de desigual-
dade de género, que enxerga a mulher como um objeto de dominacao
e uso, seja para fins domésticos, econémicos e/ou sexuais. Nesse sen-
tido, a mediagdo cultural da informacdo é apresentada como possivel
ferramenta, no ambito dos estudos que compreendem a mediagdo
como acao de interferéncia, para a desconstrucdo de tais esteredtipos
culturais, de forma a contribuir para o enfrentamento aos crimes de fem-
inicidio e violéncia contra a mulher.

Palavras-Chave: feminicidio, violéncia contra a mulher, media¢do cul-
tural da informagao, mediagao da informacao, violéncia de género

ABSTRACT

Femicide is an extreme crime that results from a set of violence suffered
by women, characterized by murder that involves domestic and family
violence, contempt, or discrimination against the condition of women,
being considered a heinous crime. Based on the bibliographic research
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method, this exploratory research aims to understand femicide in a read-
ing key that involves culturally and informationally mediated construc-
tions in social relations. The results point to the existence of a process
historically rooted in a patriarchal culture and gender inequality, which
sees women as an object of domination and use, whether for domestic,
economic, and/or sexual purposes. In this sense, cultural mediation of
information is presented as a possible tool, within the scope of studies
that understand mediation as an action of interference, for the decon-
struction of such cultural stereotypes to contribute to the fight against
crimes of femicide and violence against women.

Keywords: feminicide, violence against women, cultural mediation of
information, information mediation, gender violence
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1. INTRODUGAO

Embora as pautas feministas de defesa dos direitos das
mulheres tenham avangado, o mundo e o Brasil ainda apre-
sentam problemas, como o trabalho desigual entre homens
e mulheres e altos indices de violéncia de género. Segundo
a Organizac¢ao Mundial da Satide (2016), o Brasil é o 5° pais
do mundo com maior taxa de feminicidio. Para Rodrigues
(2018, p. 1), “o fendmeno da violéncia de género possui
carater social e histdrico, pois se constituiu como uma das
bases condicionantes das relagdes socialmente estabeleci-
das. Seja em nivel conjuntural ou microssocial, a materi-
alizagdo desse fendmeno percorreu a histéria, assumindo
diferentes facetas e matizes”.
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Apenas entre mar¢o de 2020 (més que marca o inicio
da pandemia de covid-19 no pais) e dezembro de 2021,
foram registrados 2.451 feminicidios e 100.398 casos
de estupro e estupro de vulneravel de vitimas do género
feminino. Em 2021, em média, uma mulher foi vitima de
feminicidio a cada 7 horas (FBSP 2022). Ainda segundo
o Férum, quanto ao perfil racial, em 2020, 61,8% eram
negras, 36,5% brancas, 0,9% amarelas e 0,9% indigenas.

De acordo com pesquisa com representatividade nacio-
nal realizada em 2016 por Hill, Mercy, Ambobi et al sobre
a prevaléncia de violéncia contra criangas realizada em 96
paises estima que, em todo o mundo, um bilhao de cri-
ancas — mais do que 50% das criangas entre 2 e 17 anos
de idade - sofreram violéncia psicoldgica, fisica ou sexual
no ano anterior. Em 2013 o relatério “Estimativas Globais,
Regionais e Nacionais sobre Violéncia de Parceiros Prox-
imos a Mulheres e Estimativas Globais e Regionais de
Violéncia Sexual advinda de Nao-Parceiros”, da Orga-
nizagdo Mundial da Satde (OMS) apontou que em todo
mundo entre as adolescentes com idade de 15 a 24 anos,
25% ja foram vitimas da violéncia de género (736 milhdes).

Ja em 2018, o mesmo relatério concluiu que a violén-
cia entre parceiros intimos comeca cedo. Estima-se que
adolescentes entre (15-19 anos) ja foram submetidas a
danos fisicos e/ou violéncia sexual de um parceiro intimo
ao menos uma vez na vida e de mulheres jovens com idade
15-24 experimentaram isso violéncia dentro dos ultimos
12 meses (considerando o relatério de 2018). Segundo
dados mais atuais,”> de uma nova pesquisa do Escritério
das Nagbes Unidas sobre Drogas e Crime, Unodc, e ONU

1 Fonte https://www.who.int/publications/i/item/9789240022256
2 Fonte: https://news.un.org/pt/story/2023/11/1823877
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Mulheres, cerca de 89 mil mulheres e meninas foram inten-
cionalmente assassinadas em 2022 em todo o mundo. Tais
dados reforcam que ainda hd um longo caminho de luta
contra a violéncia que acomete meninas e mulheres.

Nao é preciso fazer uma busca muito extensa nos
veiculos de comunicagdo para que se recupere noti-
cias diarias sobre violéncia contra a mulher e casos de
feminicidio. Partindo do problema exposto, a presente
pesquisa® tem carater exploratério por permitir maior
familiaridade com o tema (GIL, 2008), utiliza método
bibliografico a partir de bases como a Base de Dados Ref-
erencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Infor-
magao (BRAPCI), Portal de Periédicos da Capes e dialoga
com autoras feministas como bell hooks (2019) e Silvia
Federici (2019).

O objetivo é compreender o feminicidio em uma chave
de leitura que envolve constru¢des mediadas cultural e
informacionalmente nas relacdes sociais. Os resultados
apontam para a existéncia de um processo historica-
mente enraizado em uma cultura patriarcal, que enxerga
a mulher como um objeto de dominagao e uso, seja para
fins domésticos, econdmicos e/ou sexuais. O texto esta
estruturado em um primeiro momento na argumentagao
sobre violéncia contra a mulher e, consequentemente
o crime de feminicido, para posteriormente tracar as
relacdes com a medicacao cultural da informac¢iao em tal
contexto.

3 O texto do presente resumo ¢é parte inicial das primeiras reflexes
tedricas advindas de pesquisa em desenvolvimento sobre violéncia
contra a mulher, com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)
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2. FEMINICIDIO: EXTREMO DA VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES

As desigualdades de género sao delineadas e fortemente
enraizadas em tramas histéricas e culturais, tecidas nos
modelos socialmente construidos de relagdes hierdrqui-
cas existentes na sociedade. As estruturas histéricas que
alicercam as relagbes assimétricas entre mulheres e homens
estdo embutidas, segundo Cortes (2008, p. 153), “na total-
idade objetiva do mundo, assim como estdo fortemente
arraigadas nas identidades subjetivas, nos principios de
visdo, nos esquemas interpretativos que os individuos e os
grupos detém a respeito dessa configuragdo hierarquica”.

As desigualdades de género alicercam-se na existéncia
de uma historica e cultural hierarquia entre homens e mul-
heres, com primazia do masculino, respaldada na “légica”
da diferenca bioldgica entre os sexos. Manifesta-se numa
ordem social e material fortemente simbdlica, que inferior-
iza, submete e discrimina a condi¢ao feminina em grande
parte das areas da convivéncia humana (Osterne, 2011).

Para Osterne (2011, p. 135), “constituindo-se fendmeno
histérico, cultural e humano, a violéncia é também enten-
dida como um ato codificado sob influéncia dos valores
e visdo de mundo dos sujeitos que se constroem social-
mente”. Em bell hooks (2019, p. 178), lemos que a violén-
cia fisica é resultante da “naturalizacio disseminada em
nossa cultura das regras hierarquicas e de autoridade coer-
citiva, entao todas as relacdes tendem a ser embasadas no
poder e na dominagao, e assim todas as formas de agressao
fisica se conectam”.

Para hooks (2019, p. 180), “no mundo pré-capitalista,
o patriarcado concedia a todos os homens o direito total
de impor regras as mulheres de sua familia, de decidir o

28



destino delas”, o que culminou na ideologia de suprem-
acia masculina que ganhou novos contornos quando o
desenvolvimento do capitalismo os fez perder o controle
total de suas vidas. Nesse sentido, restou ao homem a
concepgao de que o mundo privado e das relagdes intimas
seria o espaco de exercer o seu poder, de forma a compen-
sar as imposi¢oes e dominagdes capitalistas ao cerne do
seu trabalho.

Nio obstante, Silvia Federici (2019) aponta que ¢é nas
sociedades capitalistas que s3o redefinidas as tarefas pro-
dutivas e reprodutivas nas relacdes entre homem e mulher,
uma vez que o capital criou

a dona de casa para servir fisica, emocional e sex-
ualmente o trabalhador do sexo masculino [...]
quanto mais pancadas o homem leva no trabalho,
mais bem treinada deve estar sua esposa para
absorvé-las e mais autorizado estard o homem a
recuperar seu ego a custa da mulher (pp. 44-45).

“A violéncia masculina contra a mulher nas relagdes
pessoais é uma das expressoes mais flagrantes do emprego
abusivo da for¢a para a manuten¢do de controle e dom-
inacdo. E sintese viva dos conceitos de regra hierdrquica
e autoridade coercitiva”, como argumenta hooks (2019,
p- 179), o que nos remete ao entendimento de que a violén-
cia contra as mulheres se insere numa légica cultural estru-
tural, que perpassa relagbes desiguais de género, raca e
classe. Copello (2012, p. 310) reforga tal concep¢ao quando
“argumenta que o patriarcado é um gerador de discrimi-
nacdo, mas temos que incluir outras formas de opressao
social que se entrecruzam com o género e contribuem para
desenhar o contexto que favorece as agressdes violentas a
mulheres”
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Estimativas globais publicadas pela Organizagdo Mun-
dial da Satde (OMS) indicam que aproximadamente uma
em cada trés mulheres (35%) em todo o mundo sofreram
violéncia fisica e/ou sexual por parte do parceiro ou de
terceiros durante a vida, o que representa cerca de 736
milhGes, um nimero que permaneceu praticamente inal-
terado na ultima década. A OMS alerta que essa violéncia
comeca cedo: uma em cada quatro mulheres jovens (de 15
a 24 anos) que estiveram em um relacionamento ja terd
sofrido violéncia de seus parceiros por volta dos vinte e
poucos anos.

A violéncia contra a mulher, que caracteriza uma vio-
lagdo dos direitos humanos e provoca efeitos danosos ao
desenvolvimento social e a saude fisica e psicolégica de
quem a sofre, ocorre” com diferentes nuances em distintas
culturas, religides, idades, caracteriza¢do étnico/racial,
classes sociais e graus de escolaridade” (Ferreira & Cortes,
2017, p. 22). Conforme Almeida (2014), “A violéncia
ocorre motivada pelas expressoes de desigualdades basea-
das na condigdo de sexo, a qual comega no universo famil-
iar, onde as relagcdes de género se constituem no protétipo
de relagbes hierarquicas.

A conjuntura da violéncia exercida contra mulheres
engloba diversos tipos de violéncia. As formas expressas
na Lei n°® 11.340/2006% conhecida como Lei Maria da

4 Esforcos do movimento de feministas brasileiras no periodo de
2002 a 2006 pelo direito das mulheres somados ao processo de luta
de Maria da Penha Maia contra seu agressor, que foi a julgamento,
manteve-se em liberdade. A repercussdo internacional do caso e
a condena¢do do Estado Brasileiro, em 2001, por negligéncia em
relagdo ao caso, impulsionaram a discussao na Camara dos Depu-
tados (2004) e no Senado Federal (2006), de projetos de leis que
culminaram na Lei Maria da Penha em 2006.
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Penha, sdo: 1) Fisica; 2) Psicoldgica; 3) Sexual; 4) Patrimo-
nial; e 5) Moral.

Ainda que nio seja uma regra, a perpetua¢do de um
ou mais desses tipos de violéncia pode desencadear casos
de “feminicidio”. Este conceito, utilizado pela primeira
vez por Diana Russel em 1976, no Tribunal Internacional
Sobre Crimes Contra as Mulheres, caracteriza o assassi-
nato de mulheres pelo fato de serem mulheres, como uma
forma de terrorismo sexual ou genocidio de mulheres
(Meneghel & Portela, 2017, p. 3079). O feminicidio anco-
ra-se em motivagoes de édio, desprezo ou sentimento de
posse dos homens em rela¢ao as mulheres, explicitado na
cultura patriarcal que promove mecanismos de domina¢ao
masculina que nao se restringem ao contexto de relagdes
de interpessoais de afeto conjugal.

Portanto, as condutas pelas quais as feminis-
tas identificam o femicidio/feminicidio revelam
as caracteristicas especificas dessas mortes, isto
é, a sua conformacio diferenciada do homici-
dio. Por exemplo, a existéncia de violéncia sex-
ual, mutilagio e desfiguragao do corpo da vitima
(especialmente seios, vagina e rosto) desvelam
um comportamento miségino. A morte nas (ex)
relagbes intimas de afeto demonstra nao apenas
a vulnerabilidade das mulheres no interior des-
sas relacdes, mas a tentativa de controle e posse
absolutas sobre o corpo feminino que nio pode ser
entendida como comportamentos motivados por
ciime ou violenta emo¢do. Em geral, sdo crimes
premeditados, originados do machismo cultural-
mente enraizado na sociedade (Meneghel & Por-
tela, 2017, p. 3079).
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O feminicidio ocorre em todas as faixas etarias, porém
apresenta prevaléncia entre mulheres em idade reprodu-
tiva (20 a 49 anos), sendo seu dpice de mortalidade por
feminicidio aos 30 anos: 28,2% tinham entre 20 e 29 anos,
29,8% entre 30 e 39 anos e 18,5% entre 40 e 49 anos quando
foram mortas (Brasil, 2019). No Brasil, o feminicidio foi
tipificado como delito penal e positivado juridicamente em
9 de marg¢o de 2015, quando entra em vigor a Lei do Fem-
inicidio (Lei n®13.104/15) que dispde sobre o assassinato
que envolve violéncia doméstica e familiar, menosprezo ou
discriminac¢io a condi¢io de mulher da vitima. O crime de
feminicidio é caracterizado como homicidio qualificado,
sendo incluido na lista de crimes hediondos, com pena que
pode chegar a 30 anos de prisao.

O feminicidio é o extremo do conjunto de violéncias
sofridas pelas mulheres, evidenciando a imposi¢ao de con-
figuragdes culturais a mulher que a subjugam, diminuem
seu valor socialmente, restringem seu viver ao contexto
familiar, de cuidadora do lar, dos filhos e do esposo, o que
culmina, ao longo dos anos, na ampliagdo do leque de
desigualdades estabelecidas historicamente entre homens
e mulheres. Meneghel e Portella (2017, p. 3079) argumen-
tam que “o assassinato de mulheres é habitual no regime
patriarcal, no qual elas estdo submetidas ao controle dos
homens, quer sejam maridos, familiares ou desconhecidos.
As causas destes crimes ndo se devem a condigdes patologi-
cas dos ofensores, mas ao desejo de posse das mulheres”.
Nesse sentido, é comum encontramos em manchetes de
jornais, elementos que expressem as motivagdes do crime
de feminicidios, tais como ciimes dos parceiros, térmi-
nos de relacionamento, nao aceitagdo da independéncia
financeira da parceira, dentre outros relacionados a légica
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patriarcal de poder e controle que interconecta motivagoes
diversas para o referido crime.

Em 2014, foi criado o Modelo de Protocolo latino-amer-
icano de investigacao de mortes violentas de mulheres por
razdes de género (femicidio/feminicidio), destinado a ser
aplicado por funciondrios e funciondarias responsaveis por
levar a frente a investigacdo e persecu¢do penal destes
atos. O referido modelo destaca condi¢des estruturais das
mortes violentas de mulheres por razdes de género, con-
forme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 2. Condig¢des estruturais das mortes violentas
de mulheres por razdes de género (Fonte: Diretrizes
Nacionais do Feminicidio (2016, adaptado de Modelo de

Protocolo Latino-americano, 2014).

Ordem
Patriarcal
Violéncia
sexista:

S3o mortes
evitaveis

Fenémeno
social e
cultural

Desigualdade estrutural de poder que
inferioriza e subordina as mulheres aos homens

O sexo das vitimas é determinante para sua
ocorréncia

O emprego de violéncia e a intencionalidade
do gesto reforcam seu carater de desprezo
pela mulher e pelos papéis sociais que lhe sdo
atribuidos

N&o sdo casos isolados ou episddicos, mas
inseridos num continuum de violéncia que limita
o desenvolvimento livre e saudavel de meninas
e mulheres.

A partir do quadro acima sugere que as construgoes
estruturais que promovem a morte das mulheres tam-
bém sio fruto de uma tessitura de relagdes socioculturais
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inserida nos dominios simbdlicos que fazem emergir a
violéncia na sociedade. Comumente, desde o advento
das sociedades modernas, a mulher torna-se vitima da
violéncia masculina “primeiramente dentro de casa e seus
agressores, geralmente, s3o (ou foram) seus namorados,
maridos, filhos, companheiros, amantes ou individuos out-
ros de alguma forma seus conhecidos” (OSTERNE, 2011,
p- 131), muito em decorréncia do sentimento de posse
sobre a mulher, disseminado e enraizado culturalmente
na sociedade. Dados da pesquisa Pesquisa Visivel e Invisivel:
a vitimizagdo de mulheres no Brasil®> mostram os lugares de
ocorréncia de agressoes das mulheres entre 2017 a 2023.
A figura 1 evidencia tais lugares, sendo possivel constatar
que a maioria das mulheres sofre violéncia principalmente
dentro da propria casa.
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Figura 1. Local onde ocorreu a violéncia mais grave. Série histdrica, 2017-

2023 (Fonte: Férum Brasileiro de Seguranga Publica; Instituto Datafolha.

Pesquisa Visivel e Invisivel: a vitimizacdo de mulheres no Brasil, edi¢des
1,2, 3 € 4; 2017, 2019, 2021 e 2023. S6 mulheres).

5 https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/03/
visiveleinvisivel-2023-relatorio.pdf
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No contexto brasileiro, a titulo de exemplo, determi-
nadas leis ja permitiram ao conjuge o assassinato de suas
esposas alegando legitima defesa da honra em casos de
adultério, como mostra o estudo de Romeiro e Bezerra
(2020) que analisa a naturalizagio histérica da violéncia
contra a mulher com base na tipificacao de crimes sexuais
na legislacao brasileira ao longo dos séculos, o que suporta
o argumento de que crimes de violéncia contra a mulher,
como o feminicidio, também s3o um problema de ordem
institucional.

Para Lagarde (2004, p. 6), “hd feminicidio quando
o Estado nao da garantias para as mulheres e nio cria
condi¢oes de seguranga para suas vidas na comunidade,
em suas casas, nos espagos de trabalho e de lazer”. Cabe
ressaltar que muitos casos de feminicidio acabam sendo
subnotificados em virtude do delineamento a investigacao
e na tipificagdo da violéncia baseada em género. Resulta
dai a importancia de categorias que propiciem o reconhec-
imento de tal crime.

A partir do quadro 2 é possivel compreender que o
crime de feminicidio se caracteriza em diferentes catego-
rias que se intercruzam em cendrios diversos de violén-
cia contra a mulher, sendo potencializado por questdes de
raca/etnia, classe, orientacdo sexual, identidade sexual.
Portanto ha que se considerar também que tais categorias
sdo estabelecidas dentro de conjunturas sociais maiores e a
analise de tal crime pelo escopo informacional, ndo deve ser
pautada somente pelo contexto do feminicidio como crime
advindo de violéncia doméstica conjugal, mas de variaveis
sustentadas em concepgdes advindas de um cenario estru-
tural e cultural que medeia as formas de representagao da
mulher na sociedade.
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3. FEMINICIDIO SOB A OTICA DA MEDIAGCAO
CULTURAL DA INFORMACAO

Bastante discutida na Ciéncia da Informacio, com des-
taque ao contexto das bibliotecas e atuagao bibliotecaria, a
mediacao da informa¢ao compreende dimensoes dialdgica,
estética, formativa, ética e politica e visa o protagonismo
social, como destacado nas pesquisas de Heritette Ferreira
Gomes (2020), se insere em configuragdes socioculturais
e tecnoldgicas, como evidenciado por Marco Antdénio
Almeida (2008, 2009), e concerne a forte aliada ao enfren-
tamento a violéncia contra mulher segundo pesquisas de
Gisele Rocha Cortes em coautoria com Laizlla Ferreira
(2017), Edvaldo Caralho e Leyde Klebia Rodrigues da Silva
(2015), Colono e Cavalcante (2020), dentre outras pesqui-
sadoras e pesquisadores.

Como seres sociais somos atravessados por diversas
estruturas de media¢ao da informagdo e da cultura, seja
pelas relacdes no seio familiar, cultural, ou estabelecidas
socialmente, seja pelas tecnologias de informagio e comu-
nica¢do ou pelos condicionantes do sistema capitalista. A
mediagdo se dd nas construgdes e simbologias estabeleci-
das por meio de processos comunicacionais, sendo estes
permeados por aspectos informacionais e culturais

Para Jeanneret (2009, p. 27), “o objetivo de descrever
processos de informac¢ao necessita do estudo de um com-
plexo de objetos através dos quais as dimensdes sociais,
simbdlicas e técnicas da comunica¢ao sdo constantemente
trocadas”, ou seja, tais processos simbdlicos sao difundi-
dos, perpassados e postergados a partir de elementos de
mediagdo inseridos no seio da cultura que circunda os
sujeitos.

A cultura, que abrange a complexidade de criagdes sim-
bdlicas, de valores, sentidos e significados que atribuimos
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as coisas e a0 mundo que nos rodeia, é entendida por Feitosa
(2016, p. 102) como “(...) um ‘algo’ que ndo se sustenta se
nio se entender os processos culturais como mecanismos
de media¢ido entre nds e os fendmenos”. Caune (2014,
p. 2) relaciona cultura e mediagao, afirmando que se a cul-
tura é um acontecimento social, ndo existe cultura a nao
ser manifestada, transmitida e vivenciada pelo individuo.

O fendmeno mediacional na Ciéncia da Informacgao se
refere “aos multiplos entrecruzamentos que se consumam
como consequéncia da relagao entre informacao, individuo
e cultura, dentre outras camadas do tecido social” (Nunes &
Cavalcante, 2017, p. 18). A mediagao da informacgio se
vincula a promogao de agoes de interferéncia no contexto
informacional das pessoas (Almeida Junior, 2015). Ja a
mediacao cultural pode ser compreendida como uma “con-
strugdo e representacao dos processos sociais e artisticos
que busca no didlogo com individuos e/ou grupos pro-
mover significados e sentido a realidade humana a partir
de um conjunto de atividades pensadas e constituidas cole-
tiva e dialogicamente” (Silva, 2015, p. 98).

A inser¢io em teias coletivas de cria¢ao de significado
conduz as pessoas a constru¢ao de determinadas percepgdes
acerca da realidade. As relacbes humanas sio mediadas
e exercem mediacOes diversas dentro de um arcabouco
construido socioculturalmente. Nesse sentido, as conex-
Oes que sdo estabelecidas entre os sujeitos por meio dos
elementos culturais compreendidos em um processo de
mediagao — direta ou indireta — permitem a apropriacao
hermenéutica do mundo para a construgio da realidade e
aproximagao e interlocuc¢do das diferentes formas culturais
de compreensao dos fendmenos informacionais existentes
nas sociedades, processo que Bezerra e Cavalcante (2020)
denominam “media¢ao cultural da informacgao”.
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No transcorrer dos séculos, a figura da mulher passou
por diversas representagdes e construgdes sociais, algumas
que perduram até hoje, advindas de uma sociedade estru-
turada patriarcalmente.

A constituicdo da violéncia de género no con-
texto brasileiro historicamente apresentou estreita
relacdo as dinamicas sociais, econdmicas e politicas
emergentes. A escraviddo e a eminéncia da organi-
zagdo patriarcal possibilitaram o campo fértil para
o surgimento e a solidificacdo de relagdes desiguais
e violatdrias entre géneros desde os primeiros anos
da historia deste pais. (Rodrigues, 2018, p. 16)

Ainda estio presentes no cendrio atual os sentidos his-
toricamente forjados da mulher como aquela que precisa
estar casada para evitar julgamentos da sociedade, dotada
de passividade e bons modos, sem vontade prépria e com
habilidades para atividades domésticas e provedora do
prazer sexual masculino. Obviamente que o leque de rep-
resentacdes se estende, principalmente considerando os
recursos advindos da comunicagao de massa que, com seus
veiculos, ndo s6 difunde tais esteredtipos como propaga a
constru¢do de novos, como ¢ possivel verificar, por exem-
plo, em programas de televisdo, propagandas e industria
pornografica.

Ja em relagbes ao homem, os processos simbdlicos que
delineiam seu papel social o representam como sinénimo
de forca, poder, dominagao, como provedores do lar e pro-
motores da seguranca familiar. Dentre as representacdes
aqui mencionadas, daremos aten¢do aquelas que expri-
mem as relagdes de demonstra¢do de poder e dominagao
masculina sobre as mulheres, incorrendo em processos
violentos.
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Considerando o infeliz cendrio de desigualdade de
género, sexismo e machismo presente na sociedade bra-
sileira, a mediagao cultural da informac¢ao pode propiciar a
compreensao da estrutura¢do da ordem simbolica na con-
strucao da violéncia contra a mulher, bem como fornecer
elementos que possibilitem a delimitacdo de agdes cul-
turais e informativas de natureza variada voltadas ao
enfrentamento da violéncia contra a mulher e seu protag-
onismo social no 4mbito das instituicdes informacionais.
Como método, a mediagdo cultural da informagao pode
servir “[...] para debater temdticas que afetam uma comu-
nidade, como, por exemplo, forma de protesto, como meio
de comunicar aspectos sociais e politicos ligados a uma
época e um povo” (Miranda & Cavalcante, 2021, p. 36).

A estrutura social é delineada em cendrios politicos,
econdmicos e informacionais expressos pela cultura, e a
construgao social da realidade se d4 por meio do estabelec-
imento das relagdes de tais elementos. Logo, a mediagao
cultural da informagao nao se relaciona apenas a aspec-
tos educacionais e artisticos, mas como elemento social e
histérico que pauta discussoes politicas, incluindo debates
em torno das diferentes formas de cultura, e da perspectiva
hegemonica de uma parte da sociedade para o estabeleci-
mento de uma alta cultura, assim como as implicagdes do
capital cultural no desenvolvimento de determinado sujeito
ou comunidade (Miranda & Cavalcante, 2021, p. 36).

Marteleto (2002, p. 102) evidencia que “[...] infor-
magcao nio é processo, matéria ou entidade separada das
praticas e representagdes de sujeitos vivendo e interagindo
na sociedade, e inseridos em determinados espagos e con-
textos culturais”. Portanto, as trocas simbdlicas advindas
dos contextos socioculturais entremeados na vida humana,
se materializam em praticas ou ag¢bes advindas de tais
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construgdes. “Para a compreensio e o enfrentamento do
fendmeno had que se atentar para a socializagdo de mul-
heres e homens e as relagdes construidas socialmente que
estabelecem diferencas e desigualdades, com prejuizos as
mulheres” (Cortés, Alves & Silva, 2015, p. 3).

Nesse perspectiva, a construgao social sobre a ordem
dos papéis da mulher na sociedade, advinda muitas vezes da
estruturagio patriarcal, bem como a consequente desigual-
dade de género, transcorreu ao logo dos tempos por diver-
sas vias de mediac¢ao da informacao e cultura sobre “o que,
para qué e como a mulher deve ser”, o que cria, em deter-
minados contextos, a visdo de que a mulher é um objeto
de conquista, como um territério a ser explorado das mais
diversas formas, sendo vista como propriedade privada.
Logo, quando as mulheres rompem ou tentam romper com
essa estrutura que lhes é colocada, elas tém os seus dire-
itos, dignidade e vida violados.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O crime de feminicidio n3o tem um espago especifico para
acontecer: mulheres sdo mortas tanto no espago privado
(contexto familiar e relagdes de afeto) quanto no espago
publico. Infelizmente os dados do Foérum Brasileiro de
Segurancga Publica ainda expressam altos indices de tal
crime no Brasil. Dentre outros fatores, elementos culturais
advindos da constru¢ao patriarcal da sociedade podem ser
desencadeadores de tal violéncia, uma vez que a mesma
estd alicercada em uma dimensao cultural que envolve a
construcao social das desigualdades de género.

A partir das reflexdes elaboradas teoricamente e em
concordancia com os dados analisados, foi possivel alca-
ngar o objetivo proposto. O referencial tedrico elucidou
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questdes concernentes a mediagio cultural da informagao
e permitiu ampliar o entendimento sobre o feminicidio
como correlacionado a vdrias formas de violéncia. Con-
clui-se teoricamente que a violéncia contra a mulher esta
historicamente arraigada, dentre outros elementos, em
um substrato sociocultural que é reforcado em processos
variados de media¢do cultural da informacio no seio da
sociedade.

As argumentagbes tecidas evidenciaram que prob-
lematica do feminicidio pode ser estudada sob o olhar da
media¢ao em geral e da mediagdo cultural da informagao em
particular, seja pelo entendimento de como as teias medi-
acionais promovem as varias formas de opressao e violén-
cia contra a mulher, considerando também as relacoes de
interseccdo em estrutura social dividida em classes, seja
como ag¢des de enfrentamento de tal problema.

A mediagdo cultural da informagdo, portanto, pode
ser util tanto para o conhecimento da constru¢do social
dos varios tipos de violéncia contra a mulher, quanto para
promover a desconstrugdao social da cultura do feminici-
dio. Nesse sentido, a concepgao de mediagdo cultural da
informacao, de Bezerra e Cavalcante (2020), é apresentada
como possivel ferramenta, no ambito dos estudos que com-
preendem a mediagdao como agao de interferéncia (Almeida
Janior, 2015), para a desconstru¢ao de tais esteredtipos
culturais, de forma a contribuir para prevencao e enfren-
tamento aos crimes de feminicidio e violéncia contra as
mulheres.
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RESUMO

Ainclusdo social dos migrantes forcados inclui a resposta as suas neces-
sidades informacionais. Esta investigacdo procura analisar as percegées
dos bibliotecdrios publicos sobre o papel das bibliotecas publicas nesse
processo. Tendo por base o paradigma construtivista, o método de
estudo de caso e a técnica do inquérito por entrevista semidiretiva,
investigam-se dezasseis bibliotecas publicas municipais da Area Metro-
politana de Lisboa. Dos resultados, destaca-se que os migrantes for¢ados
nado sdo utilizadores identificados destas bibliotecas. Porém, os biblio-
tecarios publicos equiparam-nos aos migrantes econdmicos nas necessi-
dades e comportamentos informacionais, destacando a importancia do
acesso gratuito a internet, a recursos em linguas estrangeiras, a cursos
de lingua portuguesa, e da ajuda na interacdo com plataformas em linha.
Como lacunas, existem poucos cursos de portugués para estrangeiros,
reduzida prética na procura de emprego, de habita¢do e na colaboracao
inclusiva com as escolas, e limita¢Ges espaciais e de recursos humanos e
financeiros. Estas dificuldades podem ser ultrapassadas pela motivacdo
para cumprimento da missdo social inclusiva da biblioteca ptblica, pela
acessibilidade universal e ambiente informal, e pelo fomento da coesdo
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e do capital social. Enquanto a missdo das bibliotecas esta ajustada a
inclusdo de migrantes forcados, a formagdo dos bibliotecarios poderd
ser melhorada nesta area. Perante os resultados, recomenda-se maior
proatividade da biblioteca publica e a colaboracdo com as redes de
inclusdo existentes. Em conclusdo, pretende-se sensibilizar para a urgén-
cia do desenvolvimento de um plano estratégico para as bibliotecas
publicas portuguesas para a inclusdo social de migrantes forcados, e
promover a legitimacao institucional e social das mesmas.

Palavras-chave: migrantes forcados, refugiados, requerentes de
asilo, bibliotecas publicas, biblioteconomia social, inclusdo social,
capital social, Area Metropolitana de Lisboa

ABSTRACT

The social inclusion of forced migrants includes responding to their
information needs. This investigation seeks to analyze public librarians’
perceptions of the role of public libraries in such process. The research
framework is the constructivist paradigm and uses the case study
method to, through the semi-directive interview technique, investigate
sixteen municipal public libraries in the Lisbon Metropolitan Area. The
results highlight that forced migrants are not identified users of these
libraries. However, public librarians equate them to economic migrants
in informational needs and behaviors, highlighting the importance of
free internet access, the resources in foreign languages, the Portuguese
language courses, and the help to interact with online platforms. As
shortcomings, there are few Portuguese courses for foreigners, limited
practice in job search, housing and inclusive collaboration with schools,
and limitations in terms of space and human and financial resources.
These difficulties can be overcome with the motivation to fulfil the pub-
lic library’s inclusive social mission, its universal accessibility and informal
environment, and the promotions of cohesion and social capital. While
the mission of libraries fits the purpose of forced migrants’ inclusion,
the education and training of librarians could be improved. It is recom-
mended that the public libraries increase their proactivity and collabora-
tion with existing inclusion networks. In conclusion, this research aims to
raise awareness of the urgency of developing a strategic plan for Portu-
guese public libraries for the social inclusion of forced migrants, and to
promote its institutional and social legitimacy.

Keywords: forced migrants, refugees, asylum seekers, public librar-

ies, social librarianship, social inclusion, social capital, Lisbon Metro-
politan Area
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INTRODUCAO
Migracgoes forcadas: defini¢Ges e situacdo atual

As migracoes forcadas sao um problema humanitario
global. Segundo estimativas do Alto Comissariado das
Nagdes Unidas para os Refugiados, no final de 2021, 89.3
milhdes de pessoas tinham sido forcadas a desloca¢ao da
sua origem em todo o mundo, incluindo 27.1 milhdes refu-
giados e 4.6 milhdes de requerentes de asilo (European
Asylum Support Office, 2021; UNHCR, 2022).

As pessoas forcadas a deslocarem-se classificam-se,
essencialmente, em dois grandes grupos: os refugiados e os
requerentes de asilo; e os deslocados internos. Enquanto o
primeiro grupo abarca individuos que, na sua deslocagao,
atravessa-ram fronteiras internacionais; o segundo engloba
aqueles que foram obrigados a deslocagdes no interior do
seu proprio pais (European Asylum Support Office, 2021;
UNHCR, 2019). No contexto desta investiga¢cdo, foram
apenas considera-dos os migrantes forcados com estatuto
de refugiado e os requerentes de asilo.

As defini¢oes de refugiado e de requerente de asilo
abrangem multiplos subestatutos ao abrigo de convencgdes,
declaragbes e protocolos internacionais, com destaque
para a Convengao das Nagdes Unidas sobre o Estatuto dos
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Refugiados (Conven¢ao de Genebra, 1951), e o seu Pro-
tocolo de 1967 (Oliveira, 2021). Considera-se “refugiado”
qualquer pessoa que se encontre fora do seu pais de ori-
gem (de que é nacional, ou onde residia habitualmente em
caso de apatridia) e necessite de prote¢do internacional
por diversas razdes (raga, religido, grupo social, nacional-
idade, opinido politica), que a tornam alvo de persegui¢iao
e colocam a sua vida e liberdade em risco nesse local, nao
podendo, por isso, ser protegido por esse pais (European
Migration Network, 2018; UNHCR, 2021c). O termo
“requerente de asilo” corresponde a uma pessoa que
procura prote¢ao internacional, podendo ou nio ja ter feito
o pedido de reconhecimento do estatuto de refugiado ou
outro estatuto de prote¢do internacional complementar,
mas que ainda nio teve uma decisio final sobre o mesmo
(European Migration Network, 2018; UNHCR, 2021a).

Apesar de Portugal nao ser um dos principais paises
de destino destes migran-tes for¢cados a nivel mundial, ou
mesmo europeu, tem vindo a demonstrar receti-vidade e a
acolher estes migrantes com crescente assiduidade, nomea-
damente desde a invasao russa da Ucrania em fevereiro de
2022 (Oliveira, 2021).

Novas paisagens e necessidades informacionais dos
migrantes for¢cados

O processo de migragdo for¢ada provoca mudangas nos
contextos socioculturais, nos ambientes de informacio e
nas necessidades informacionais dos individuos (Caidi et
al., 2010; Le Louvier, 2019; Lloyd, 2015; Lloyd et al., 2013).
Perante situagbes de pobreza informacional e ambientes
informacionais desconhecidos e fraturados, é necessario
promover o acesso e a interpretacao da informagao (Barc-
kow and Pierce, 2017; Caidi et al., 2010; Dannenbaum,
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2019; Diaz Andrade and Doolin, 2016; Khoir and Du,
2020; Kosciejew, 2019; Lloyd, 2017, 2020; Lloyd et al.,
2017; Shepherd et al., 2018; Wang et al., 2020). Segundo
Le Louvier, a criagao de relagOes sociais significativas é
importante na reedificagdo das paisagens informacionais
e na adaptagdo das praticas de informacgao (Le Louvier,
2019).

Vérios investigadores identificaram que estes migrantes
valorizam a informagdo sobre alojamento, finangas,
emprego, saude, educagio, comunicacao, lingua local, dire-
itos e deveres, lazer, e literacia digital e dos media (Caidi
et al., 2010; Diaz Andrade and Doolin, 2018; Kennan et al.,
2011; Le Louvier, 2019; Le Louvier and Innocenti, 2019;
Lison, 2016; Oduntan and Ruthven, 2019). Inicialmente,
privilegiam informagdo premente para a sobrevivéncia ime-
diata, mas depois estas necessidades englobam também o
funcionamento institucional e legal, o bem-estar social, e a
cultura local (Akullo and Odong, 2017; City of Sanctuary,
2020; Hassan and Wolfram, 2019; Shepherd et al., 2018;
Vincent and Clark, 2020; Wang et al., 2020).

Inclusdo social: capital social, multiculturalidade e coesao
social

O fenémeno da inclusio social é multidimensional e com-
plexo, remetendo para as esferas das relagdes interpes-
soais, da autonomia, da identidade cultural, do sentimento
de pertenca a comunidade, e da intervencio civica (Ager
and Strang, 2008; Constantino, 2019; Cordier et al., 2017;
Diaz Andrade and Doolin, 2016; Meixner and Spitzner,
2021). Segundo as Nag¢des Unidas, é um processo de mel-
horia do bem-estar e da participagao social dos individuos
marginalizados, que envolve o acesso a educagao, cuidados
de saude, infraestruturas, emprego, e envolvimento na vida
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politica, cultural e social (United Nations Department of
Economic and Social Affairs, 2016).

Os principais obstaculos a inclusdo social dos migrantes
forcados sao o desemprego, o desconhecimento da lingua,
cultura e sistemas de informacio locais, o acesso a edu-
cacdo e a cuidados de saude, e a iliteracia digital (Mesthe-
neos and Ioannidi, 2002; Santos, 2015; Wang et al., 2020;
Zarro, 2017). A inclusao social pode ser encarada como um
problema de acesso, compreensiao e adequagdo da infor-
magio (Caidi and Allard, 2005; Mckeown, 2016; Oduntan
and Ruthven, 2021; Reisdorf and Rhinesmith, 2020). Nes-
tas situagoes, os migrantes forcados tém menor capacidade
de decisao e de participagao social, o que pode potenciar os
obstaculos mencionados (Lloyd et al., 2013, 2016).

O desenvolvimento de relacionamentos pessoais sig-
nificativos na comunidade também ¢é fundamental para
a inclusdo (Hart, 2007). Esse capital social é multidi-
mensional e pode associar-se ao acesso a informacao, ao
desenvolvimento de sentimentos de confianga, pertenca,
solidariedade e colaboragdo, a participagao civica e a
coesdo em sociedades multiculturais (Ager and Strang,
2008; Alvim, 2015; Elbeshausen and Skov, 2004; Fergu-
son, 2012; Pacifico, 2009; Putnam, 2000; Shuva, 2021;
Togores, 2014; Wojciechowska and Topolska, 2021; Zetter
et al., 2006). A sua criacao é favorecida pela existéncia de
oportunidades e de espagos de encontro e didlogo, como
as bibliotecas publicas (Giglitto et al., 2019; Strang and
Ager, 2010).

Tendo em conta que as migra¢des forcadas sdo situ-
acoes de redugio do capital social, é fundamental que os
migrantes estabelecam relagOes interpessoais que facilitem
o acesso e a interpreta¢do da informagio, contribuindo para
a sua inclusio (Audunson et al., 2011; Caidi and Allard,

54



2005; Crisp and Taket, 2020; Elbeshausen and Skov, 2004;
Ferguson, 2012; Le Louvier, 2019).

Missdo social das bibliotecas publicas

A biblioteca publica tem um pendor social basilar, defen-
dendo a igualdade no acesso a informacao, a liberdade e
a inclusao social (Almeida, 2017). A sua missao social,
plasmada em multiplos documentos orientadores (IFLA/
FAIFE, 1999, 2002; IFLA/UNESCO, 1994, 2001; PUL-
MAN, 2003), remete para o respeito pelos direitos
humanos, a nao discriminag¢io, a democracia, a cidadania,
a justica social, e a defesa da heterogeneidade linguistica,
cultural e identitaria (Alvim, 2015; Calixto, 2007; Gor-
ham et al., 2016; IFLA, 2005, 2009; IFLA/UNESCO, 2001,
2012; Koontz and Gubbin, 2010; Meneses Tello, 2013;
Rodriguez, 2019). Como espago seguro de encontro, a bib-
lioteca potencia a criagdo de relagOes interpessoais, a con-
fianca, o sentimento de pertenca e a coesao social (Alvim,
2015; Audunson et al., 2007; Calixto et al., 2012; Fergu-
son, 2012; Gémez-Hernandez et al., 2017; IFLA/UNESCO,
2001; Johnson, 2010; Koontz and Gubbin, 2010; PULMAN,
2003).

A Biblioteconomia social reflete a preocupagdo com o
contexto social em que as bibliotecas se inserem, inclu-
indo as necessidades informacionais das comunidades
(Anna et al., 2018; Civallero, 2016; Dannenbaum, 2019;
Diaz-Jatuf, 2013, 2017; Faggiolani and Galluzzi, 2015; Lin-
demann, 2014; Meneses Tello, 2013; Rojas Morales, 2016;
Tanus and Silva, 2019). No caso dos migrantes for¢ados,
estas necessidades passam pelo acesso a internet e a recur-
sos tecnolodgicos, a recursos nas linguas nativas, a infor-
magcao pratica e juridica, a ajuda na interagdo com servigos
digitais, a cursos de lingua, cidadania e cultura local, de
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literacia digital e da informacgao, de empreendedorismo e
planeamento profissional, assim como a atividades cul-
turais e de lazer, e ao desenvolvimento de relagdes soci-
ais (Dannenbaum, 2019; IFLA, 2018; Khoir et al., 2017;
Kosciejew, 2019; Lloyd et al., 2016; Mabi, 2018; Mckeown,
2016; Pilerot, 2018; Wang et al., 2020).

Os principais obstaculos institucionais na utilizagao
das bibliotecas publicas pelos migrantes for¢ados relacio-
nam-se com a acessibilidade, as limitacdes financeiras,
materiais e de recursos humanos, assim como com a for-
magao dos bibliotecarios. Do ponto de vista dos migrantes,
salienta-se o isolamento, a iliteracia, e o preconceito ou
desconhecimento sobre a biblioteca (Caidi and Allard,
2005; City of Sanctuary, 2020; Goulding, 2016; Lison,
2016; Togores, 2014; Wang et al., 2020; Wojciechowska and
Topolska, 2021). Para ultrapassar estas limitacoes, é fulcral
o investimento na formacao dos bibliotecérios (dominio de
linguas, multiculturalidade e trabalho interdisciplinar); e
o desenvolvimento de abordagens colaborativas com out-
ras entidades (para otimizagao de recursos, incremento de
financiamento, e desenvolvimento de projetos mais profic-
uos) (Crisp and Taket, 2020; Dutch and Muddiman, 2001;
Elbeshausen and Skov, 2004; Giesler, 2019; IFLA, 2018;
Khoir et al., 2017; Moxley and Abbas, 2016; Togores, 2014;
Wang et al., 2020).

No ambito da inclusio social destas comunidades,
algumas areas em que as bibliotecas publicas devem apos-
tar sdo: a divulgacao eficaz dos seus servicos e produtos; a
tradugdo de informagao pratica sobre a comunidade de acol-
himento (Bolt and Gerasimidou, 2020; Eskola et al., 2017;
IFLA Library Services to People with Special Needs Sec-
tion, 2017; Lison, 2016; Shepherd et al., 2018); o fomento
da educagao, da aprendizagem ao longo da vida (Alvim,
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2015; IFLA, 2002, 2004; IFLA/UNESCO, 1994, 2001;
PULMAN, 2003) e do emprego (Audunson et al., 2011;
Togores, 2014; Yavuzdemir, 2019); assim como a partici-
pacdo dos migrantes no desenvolvimento das estratégias
inclusivas (Ashraf, 2017; Crisp and Taket, 2020; Grossman
et al., 2021).

Apesar dos multiplos exemplos internacionais de atu-
acao da biblioteca publica no ambito da inclusao social de
migrantes for¢ados, nao existem estudos aprofundados e
atuais para a realidade portuguesa. E perante este descon-
hecimento que a presente investiga¢do assume o seu cariz
inédito e pertinente. Recorrendo as perce¢des dos biblio-
tecarios publicos da Area Metropolitana de Lisboa (AML),
procura-se responder a seguinte questao de investiga¢io:
qual é o papel das bibliotecas publicas na inclusao social de
refugiados e de requerentes de asilo na AML?

METODOLOGIA

A amostra foi delimitada, por conveniéncia, a dezoito bib-
liotecas municipais dos dezoito municipios da AML: Alco-
chete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures,
Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal,
Sesim-bra, Settbal, Sintra e Vila Franca de Xira.

Partindo do objetivo geral de analisar o papel desem-
penhado pelas bibliotecas publicas na inclusdao social de
refugiados e de requerentes de asilo, incluindo a relagao
estabelecida entre os bibliotecarios publicos e estas comu-
nidades no espaco da AML, desenharam-se cinco objetivos
especificos:

1. Conhecer a perce¢ao dos bibliotecdrios publicos so-
bre as necessidades in-formacionais, comportamento
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informacional e padrdes de utilizagao das bibli-otecas
publicas pelos migrantes forcados;

2. Compreender como as bibliotecas publicas se podem
conceber como espa-¢os inclusivos, colaborando para
o empoderamento dos migrantes forcados, para a
construcao de capital social e para a coesao social;

3. Inquirir sobre a necessidade de as bibliotecas publi-
cas ajustarem a sua mis-sao para responderem as ne-
cessidades informacionais e promoverem a inclu-sao
social dos migrantes forcados;

4. Investigar sobre o ajustamento da formacdo dos
bibliotecarios publicos e o desenvolvimento de es-
tratégias pessoais para responderem as necessidades
in-formacionais e promoverem a inclusio social dos
migrantes for¢ados;

5. Identificar colaboragbes das bibliotecas publicas da
AML com outras institui¢des, no 4mbito da inclusao
social de migrantes forcados.

Para o enquadramento teérico da investigacdo foi
escolhido o paradigma cons-trutivista, que assume que a
realidade e o conhecimento sdao complexos, social e ativa-
mente construidos, mutdveis e contextualizados (Amado,
2014; Cohen et al., 2018; Creswell and Creswell, 2018;
Gongalves and Gongalves, 2021; Mertens, 2010).

O método de investigacao é o estudo de caso, que per-
mite aprofundar e com-preender o “como” ou o “porqué”
de um fenémeno social complexo de forma detalhada
(Cohen et al., 2018; Escalante Gémez, 2021; Fortin,
2009; Gauthier, 2009; Yin, 2015). E um estudo de caso
do tipo descritivo (Amado, 2014; Yin, 2015), mas tam-
bém exploratério (Cohen et al., 2018; Yin, 2015); tnico,
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do tipo integrado, inclusivo ou ramificado com unidades
multiplas de andlise que cor-respondem a cada uma bib-
liotecas da amostra (Amado, 2014; Coutinho, 2015; Yin,
2015). A AML engloba dezoito municipios de duas sub-
regides (Grande Lisboa e Peninsula de Setubal), num total
de dezassete cidades e 118 freguesias. Segundo os dados
provisoérios do Censos 2021, é a area metropolitana mais
popu-losa (NUTS III) de Portugal, com cerca de 27,75%
da populagao portuguesa), o que corresponde a maior
concentragiao populacional do pais (952,1 individuos por
km2) (Area Metropolitana de Lisboa, 2021; Atlas digital
da Area Metropoli-tana de Lisboa, s.d.; PORDATA, Base
de Dados de Portugal Contemporineo, s.d.). Esta regiao
metropolitana tem um peso importante no acolhimento
de mi-grantes forcados em Portugal. Em 2011, aproxima-
damente 41% dos migrantes for¢cados oriundos de pro-
gramas da Unido Europeia vivia na AML - 35% em Lis-boa
e 6% em Setubal, enquanto 70% dos migrantes forcados
com candidaturas espontdneas em Portugal vivia nos dis-
tritos de Lisboa, Santarém e Setubal. Estes aspetos jus-
tificam a escolha da AML como caso de estudo (Matos,
2019).

As redes de bibliotecas municipais e/ou bibliote-
cas municipais centrais sele-cionadas para a investigacao
foram as seguintes: Alcochete, Almada, Amadora, Bar-
reiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita; Montijo, Odi-
velas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e
Vila Franca de Xira Para a recolha de dados foi utilizada a
técnica do inquérito por entrevista semidiretiva por vid-
eo-conferéncia a bibliotecarios publicos da AML (Cohen
et al., 2018; Gauthier, 2009; Ghiglione and Matalon, 2005;
Rosa and Arnoldi, 2006). O guido da entre-vista incluiu
sete questdes de resposta aberta e foi criado seguindo os
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cinco obje-tivos especificos da investigacdo. A andlise de
dados foi realizada através da analise de contetiido (Amado,
2014; Bardin, 2011; Bell and Waters, 2018; Brandio et
al., 2021; Campenhoudt et al., 2019; Cohen et al., 2018;
Coutinho, 2015; Ghiglione and Matalon, 2005; Magalhaes
and Paul, 2021). Neste sentido foi realizada uma categori-
zagdo prévia (baseada na revisao da literatura e nos obje-
tivos da investigagdo) para criar as questdes da entrevista
e facilitar a poste-rior andlise dos dados (Amado, 2014).
O guiao da entrevista foi organizado em blocos tematicos
relacionados com os objetivos: necessidades e comporta-
mento informacional dos migrantes forcados e resposta
da biblioteca; a biblioteca pu-blica como espago inclusivo
de empoderamento e desenvolvimento social; a missao da
biblioteca publica; a formagao e estratégias pessoais dos
bibliotecarios publicos para responder as necessidades
informacionais e promover a inclusdo social dos migrantes
forcados; e as colaboragbes institucionais da biblioteca
pu-blica neste ambito.

RESULTADOS

Das dezoito bibliotecas municipais da amostra, apenas
as de Mafra e de Odivelas se recusaram a participar na
investigacao. Os dezasseis respondentes caracteri-zam-se
como: Chefe de Divisdo/Coordenador de Bibliotecas
(n=11); técnico superior com fun¢des de bibliotecario
(n=4); e técnico superior da Divisao de Bibliotecas sem
funcdes atuais de bibliotecario (n=1). As entrevistas
foram reali-zadas entre 31 de janeiro e 11 de marco de
2022, com uma duragao média apro-ximada de 62 minu-
tos por entrevista.
Os resultados estdao sumarizados na Tabela 1.
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Necessidades informacionais, comportamento
informacional e utilizagdo das bibliotecas publicas
pelos migrantes forcados

Os bibliotecarios entrevistados nao identificaram migrantes
forcados como utilizadores das suas bibliotecas, tendo,
por isso, pouca ou nenhuma experiéncia de servigo a esta
comunidade. Na maioria dos casos, optaram por recor-
rer a experiéncia que tinham com migrantes econdémicos
para responder as questdes, mas alertaram para eventu-
ais particularidades que os migrantes for¢cados pudessem
apresentar.

Sobre o padrao de utilizagao da biblioteca publica pelos
migrantes forcados, consideraram que poderia ser semel-
hante ao dos restantes utilizadores.

Em termos de necessidades informacionais, as mais
destacadas foram: acesso a internet, a recursos tecnolégi-
cos, em linguas estrangeiras e informagdes praticas sobre
o quotidiano local; cursos de lingua portuguesa; e ajuda
na interagdo com plataformas em linha, na procura de
emprego e habitac¢ao.

Na resposta das suas bibliotecas a essas necessidades,
os inquiridos identificaram como mais-valias o facto de
estas serem espagos acolhedores, informais, e de proximi-
dade, com profissionais de informag¢ao motivados. Também
foi referida a gratuitidade de servigos e produtos (como
0 acesso a internet e a servicos digitais multilingues de
periddicos); a referenciagio a partir de outras instituicoes;
o auxilio na intera¢ao com plataformas administrativas; e o
desenvolvimento de atividades culturais.

As maiores dificuldades identificadas foram: o descon-
hecimento sobre os migrantes forcados; a escassez de
recursos humanos e financeiros; a caréncia de recursos em
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linguas estrangeiras; os poucos cursos de portugués para
estrangeiros; e as limitagdes de espaco da biblioteca. Out-
ros obstaculos mencionados passaram pela justificagao do
investimento nestas comunidades perante as tutelas; a nao
integracao nas redes de inclusdo existentes; os problemas
de divulgacao de ideias, servigos e produtos da biblioteca;
e as falhas na formac¢io dos bibliotecarios sobre comuni-
dades multiculturais e linguas estrangeiras.

Caracterizacao da biblioteca como entidade inclusiva

Na resposta ao segundo objetivo, os respondentes carac-
terizaram as suas bibliotecas como espagos inclusivos, de
empoderamento, defensores dos valores democraticos,
da cidadania, da liberdade intelectual, do acesso a infor-
macao e do didlogo intercultural. Apesar de existirem
lacunas nos edificios de algumas bibliotecas, estas foram
consideradas como espagos de encontro promotores de
bem-estar e desenvolvimento das relacOes sociais. Tam-
bém foi mencionado o seu papel na preservagao da her-
anca e identidade cultural, e do sentimento de pertenca
que promove a coesdo social. Os bibliotecdrios defenderam
que as suas bibliotecas sdo espagos de aprendizagem. Em
alguns casos, mencionaram a disponibilizagao de cursos de
literacia digital e de lingua portuguesa para estrangeiros.
Quanto a ajuda na promogao da literacia para a satide e na
procura de habitacao e emprego, a maioria considerou que
essa era, sobretudo, uma competéncia de outros servigos
municipais.

A investigacdo revelou nao existir uma aposta consis-
tente nas estratégias participativas no desenvolvimento
e avaliagdo de servigos e produtos destas bibliotecas
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publicas; assim como na eficacia da sua divulgagao para
captar os migrantes for¢ados, particularmente por ser feita
apenas em portugues.

Os respondentes consideraram que a acao das suas bib-
liotecas em prol da inclusao social dos migrantes for¢ados
tem impacto na legitimacio institucional junto das tutelas
e da sociedade, na sensibilizagao social para a temadtica, e
na defesa da diversidade cultural e linguistica, do respeito
e da tolerancia na sociedade de acolhimento.

Ajustamento da missdo da biblioteca publica

A maioria dos bibliotecarios da amostra consideraram
que a missao das suas bibliotecas publicas, por ser social
e inclusiva, respondia as necessidades informacionais
dos migrantes for¢ados e promovia a sua inclusao. Ainda
assim, ndo deixaram de acrescentar que poderia vir a ser
necessario reformular essa missao quando conhecessem as
reais necessidades dos migrantes nas suas comunidades.

Adequacao da formagao e estratégias pessoais dos
bibliotecarios publicos

Os bibliotecdrios referiram existir um desajustamento
entre a formagido académica e profissional (organizada
pelas tutelas e associagdes profissionais) e a pratica bib-
lioteconémica real ao nivel do servico as comunidades
migrantes forcadas. Foi sugerida a aposta em formagao
sobre o servico a comunidades multiculturais.

No ambito das estratégias pessoais para a inclusao des-
tas comunidades, os bibliotecdrios destacaram a importan-
cia da empatia e do interesse por conhecer outras culturas
e a realidade das migra¢des forcadas.
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Colaboragdes interinstitucionais inclusivas da biblioteca
publica

Os bibliotecdrios respondentes valorizaram as parcerias
direcionadas para a inclusio social dos migrantes forcados
entre as bibliotecas publicas e outras entidades, embora
estas sejam praticamente inexistentes na amostra. Porém,
identificaram colabora¢des vocacionadas para comuni-
dades migrantes no geral, sobretudo com outros departa-
mentos municipais e com associagdes culturais, religiosas
e de caridade.

Foi reconhecida a necessidade de as bibliotecas divul-
garem as suas valéncias e motivagao social junto das enti-
dades que ja trabalham no acolhimento e integracao dos
migrantes for¢ados. Desta forma, poder-se-ia potenciar a
otimizag¢ao de recursos, a obten¢ao de financiamento, e a
solidez das iniciativas inclusivas.

DISCUSSAO
Necessidades informacionais dos migrantes forcados

A literatura e os inquiridos concordaram que um dos aspe-
tos primordiais para as bibliotecas publicas servirem os
migrantes forcados passa por conhecer as suas necessi-
dades informacionais (Costa et al., 2021; Hoyer, 2011; Lo
and Stark, 2020; Morehart, 2018; Togores, 2014; UNHCR,
2021b; Winberry and Potnis, 2021). A investigagdo demon-
strou existir uma predominante visdo otimista sobre a
capacidade de as bibliotecas responderem a essas necessi-
dades. Todavia, os bibliotecarios também admitiram n3o as
conhecer em detalhe, por ndo contactarem frequentemente
com migrantes for¢ados, refugiando-se sobretudo na sua
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experiéncia com outras tipologias de migrantes que conhe-
cem melhor (Grossman et al., 2021).

Em grande parte, as necessidades identificadas pelos
inquiridos corresponderam ao que tem sido identificado
noutros trabalhos. Estas podem abranger dreas como a lin-
gua e a cultura do pais de acolhimento; a educacio e a for-
macio; o emprego; a habitacdo, a satide; o conhecimento
dos sistemas social, legislativo, econémico-financeiro e
de mobilidade do pais de acolhimento; a literacia digital
e dos media; a comunica¢do com a familia e amigos; ou a
vida social e o lazer (Alam and Imran, 2015; Caidi et al.,
2010; Comparte & Integracio, 2021; Constantino, 2019;
Diaz Andrade and Doolin, 2018; High Commissioner for
Migration, 2017; Kennan et al., 2011; Le Louvier, 2019; Le
Louvier and Innocenti, 2019; Lison, 2016; Oduntan and
Ruthven, 2019; Oliveira, 2021; Twork, 2009).

Também foi referida a necessidade de acesso a recur-
sos em linguas estrangeiras (livros, jornais e revistas),
nao s6 para a manutenc¢io de contacto com a cultura de
origem e preserva¢ao da memoria identitdria, como para a
sua divulgacdo a sociedade de acolhimento, potenciando a
criagdo de capital social, o sentimento de pertenca, a par-
ticipagao civica, a coesdo e a inclusdo social (Audunson et
al., 2011; Caidi and Allard, 2005; Helsingin kaupunginkir-
jasto - Yleisten kirjastojen keskuskirjasto [Helsinki city
library - Central library of public libraries], 2016; Koontz
and Gubbin, 2010; Togores, 2014; Wang et al., 2020).

Segundo orienta¢bes internacionais, o servico das
bibliotecas publicas as comunidades multiculturais deve
incluir a disponibilizagdo de informag¢do pratica multi-
lingue, culturalmente adequada e atualizada para a sua
orientacdo na sociedade de acolhimento (Bolt and Gera-
simidou, 2020; IFLA, 2009, 2014; IFLA Library Services
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to People with Special Needs Section, 2017; The Network,
2021). Contudo, nenhuma das bibliotecas da amostra refe-
riu ter essa informagao compilada, embora reconhecessem
a sua importancia no contexto em andlise.

Caracteristicas inclusivas das bibliotecas ptblicas

Os bibliotecdrios entrevistados assumiram a biblioteca
publica como um espacgo que acolhe todos, e que se orienta
por valores fundacionais de luta contra a discrimina¢ao no
acesso a informagio e a cultura, e em prol da aprendizagem
continua e da participagao civica consciente (Alvim, 2015;
Goémez-Herndndez et al., 2017; IFLA, 2021; IFLA/UNE-
SCO, 1994, 2012; Koontz and Gubbin, 2010; Lo and Stark,
2020; Togores, 2014).

Como espago igualitdrio, as bibliotecas publicas da
amostra regem-se pelo principio do respeito por todos os
utilizadores. Além de fontes de informacao, foram defin-
idas como espagos de igualdade, nas quais os migrantes
forcados se podem sentir membros de pleno direito da
comunidade. Em rela¢io a acessibilidade, os bibliotecarios
referiram que a maioria dos seus servi¢os e produtos sao
gratuitos, e que muitos nao exigem documentos de iden-
tificagdo, a semelhanga do que é preconizado na literatura
(Fisher et al., 2004; IFLA, 2009; Koontz and Gubbin, 2010;
Leeper, 2017; RNBPB, 2022; Yavuzdemir, 2019). Contudo,
reconheceram que o facto de a sua sinalética nao ser mul-
tilingue pode ser um obstdculo para os migrantes forgados,
como indicado noutras investiga¢des (Helsingin kaupung-
inkirjasto - Yleisten kirjastojen keskuskirjasto [Helsinki
city library - Central library of public libraries], 2016;
IFLA, 2009; Togores, 2014).

As bibliotecas publicas analisadas caracterizaram-se
também como espagos democraticos, de liberdade de
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expressao e de constru¢do da cidadania, em consonancia
com orientagdes internacionais. Numa sociedade pluricul-
tural, devem promover o respeito pela cultura e identidade
dos migrantes, o reconhecimento social e a preservacao
da sua heranca cultural (IFLA, 2005, 2020; IFLA/FAIFE,
1999, 2002; IFLA/UNESCO, 2012; Koontz and Gubbin,
2010).

Outra ideia que ficou patente foi a de que as bibliotecas
publicas inquiridas se consideram espagos agregadores, de
reunido e de socializagdo. Para potenciar essas dinamicas
de inclusao, devem ser espagos confortaveis, convidativos,
e também amplos e multifuncionais, o que nem sempre se
verifica nas bibliotecas da amostra. No caso dos migrantes
forcados, a biblioteca pode funcionar como espago seguro,
“santudrio” ou de refugio (City of Sanctuary, 2020; IFLA,
2018; IFLA/UNESCO, 2012; Vincent, 2018; Vincent and
Clark, 2020).

Tal como concebido pelos inquiridos, a biblioteca,
enquanto espago de encontro, pode fomentar experién-
cias positivas e potenciar sentimentos de pertenga nos
migrantes, ndo sé através de ligagdes com a comunidade de
acolhimento, como também com as comunidades de ori-
gem (Alvim, 2015; Atfield et al., 2007; Calixto et al., 2012;
Fuchs et al., 2021; Hynie, 2018; IFLA/UNESCO, 2001;
Koontz and Gubbin, 2010; Mahoney and Siyambalapitiya,
2017; PULMAN, 2003).

Neste mesmo sentido, os respondentes também con-
sideraram que a biblioteca pode fomentar as relagdes
interpessoais, e que essa capitalizacdo social se associa
a reducio do isolamento e ao aumento da coesio social
(Constantino, 2019). Alguns exemplos de agOes nesse sen-
tido, e que vao ao encontro da literatura, incluem a organi-
zagao de celebrac¢des culturais que enfatizem a diversidade
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cultural, étnica e linguistica da comunidade (Ethnic and
Multicultural Information Exchange Round Table (ALA),
2020; Helsingin kaupunginkirjasto - Yleisten kirjastojen
keskuskirjasto [Helsinki city library - Central library of
public libraries], 2016).

Nao obstante estas consideragdes, existe aindaum longo
caminho a percorrer em algumas dreas relevantes para a
inclusao dos migrantes forcados. Entre estas, destacam-se:
a aprendizagem ao longo da vida (cursos de alfabetizacao e
de portugués, recursos multilingues) (Alvim, 2015; Craw-
ford and Irving, 2013; Cronnelly, 2021; Eskola et al., 2017;
Fejes, 2019; Helsingin kaupunginkirjasto - Yleisten kirjas-
tojen keskuskirjasto [Helsinki city library - Central library
of public libraries], 2016; IFLA, 2002, 2004, 2015, 2020;
IFLA/UNESCO, 1994, 2001; PULMAN, 2003; Togores,
2014; UNESCO, 2016; UNESCO Institute for Lifelong
Learning, 2022; U.S. Citizenship and Immigration Services,
2006); a intera¢ao com as bibliotecas escolares direciona-
das para estas comunidades (Bolt and Gerasimidou, 2020;
IFLA, 2015; IFLA Library Services to People with Special
Needs Section, 2017; Paraschiv, 2017; Thomas, 2016; Vin-
cent, 2018; Vincent and Clark, 2020); o auxilio na procura
de habitacao e de emprego e na promogao da literacia paraa
saude (Audunson et al., 2011; Caidi and Allard, 2005; Eth-
nic and Multicultural Information Exchange Round Table
(ALA), 2020; IFLA, 2020; Khoir et al., 2017; Koontz and
Gubbin, 2010; Megersa, 2020; Togores, 2014; Yavuzdemir,
2019; Yeon and Lee, 2021); e a integracao de migrantes
forcados nas equipas das bibliotecas (American Library
Association Council, 2019; Ethnic and Multicultural Infor-
mation Exchange Round Table (ALA), 2020; IFLA, 2020;
Togores, 2014; Welcome To Your Library, 2007; Yeon and
Lee, 2021).
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Apesar de nao ser a pratica mais comum nas bibliote-
cas da amostra, a maioria dos entrevistados reconheceu os
beneficios de incluir os migrantes forcados na concecio,
implementacao e avaliagao dos seus servicos e de produtos,
tal como defendido por diversos investigadores (Ashraf,
2017; Crisp and Taket, 2020; Grossman et al., 2021; IFLA,
2021; Togores, 2014; Welcome To Your Library, 2007).

A literatura tem também defendido que as insti-
tuicobes devem procurar captar os migrantes forcados,
sobretudo os que desconhecem o conceito ou as valéncias
da biblioteca publica (City of Sanctuary, 2020; Eskola et
al., 2017; Ethnic and Multicultural Information Exchange
Round Table (ALA), 2020; Helsingin kaupunginkirjasto -
Yleisten kirjastojen keskuskirjasto [Helsinki city library
- Central library of public libraries], 2016; IFLA, 2021;
IFLA Library Services to People with Special Needs Sec-
tion, 2017; Leeper, 2017; Lison, 2016, 2016; Shepherd
et al., 2018; Wang et al., 2020; Yavuzdemir, 2019). Esta
investigacao revelou lacunas ao nivel da divulgagao efi-
caz e diversificada dos servigos e produtos das bibliote-
cas estudadas, nomeadamente por se cingirem a lingua
portuguesa.

Os respondentes avaliaram ainda o impacto que a
promogao da inclusio social dos migrantes forcados pela
biblioteca ptblica poderia ter. A semelhanca de outros
estudos, foram destacadas como mais-valias o cumpri-
mento da sua missao social, e a legitimag¢ao do seu papel na
promocao da solidariedade, da tolerancia, do respeito pela
diversidade cultural e linguistica, do didlogo intercultural
e da coesao numa sociedade multicultural (Almeida, 2017;
Barckow, 2016; Gémez-Herndndez, 2016; IFLA/UNESCO,
2012; Mahoney and Siyambalapitiya, 2017; Oguz and Kur-
banoglu, 2013; The Network, 2021; Togores, 2014).
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Missao social das bibliotecas publicas

Globalmente, os bibliotecdrios defenderam que a missao
das suas bibliotecas passava pelo servigo universal, inclu-
sivo e nao discriminatério a comunidade, de acordo com
os valores expressos no Manifesto da IFLA/UNESCO
sobre bibliotecas publicas [58]. Entre estes, destaca-se a
defesa dos direitos humanos, da democracia, da cidadania
ativa, das decisoes informadas, da acessibilidade, da justica
social, da liberdade de expressdao, do desenvolvimento do
sentimento de pertenca comunitario, da multiculturali-
dade, e da aprendizagem continua.

Desta forma, e a semelhanc¢a do preconizado interna-
cionalmente, a missao foi considerada ajustada para que as
suas institui¢des atuem como espagos seguros, de encon-
tro, promotores do didlogo e do respeito pela heteroge-
neidade linguistica, cultural e identitaria (Alvim, 2015;
Calixto, 2007; Gorham et al., 2016; IFLA, 2005; IFLA/
FAIFE, 1999; IFLA/UNESCO, 2001, 2012; Meneses Tello,
2013; PULMAN, 2003; Rodriguez, 2019; Sipild, 2015;
Sirikul and Dorner, 2016). Ainda assim, os bibliotecarios
reconheceram disponibilizar poucos servigos e produtos
multilingues e culturalmente diversos. Por exemplo, na
maioria dos casos, a sinalética, o catdlogo e os elementos
de divulgagiao nao estao traduzidos, existe pouca diversi-
dade de recursos em lingua estrangeira, e sao escassos 0s
servicos e produtos para a aprendizagem do portugués.

Também foi referido que o surgimento/incremento de
refugiados e de requerentes de asilo na realidade quotid-
iana das suas bibliotecas publicas poderia vir a provocar
ajustamentos na sua missao. Repensar essa missdao e os
valores da biblioteca passara por identificar as reais neces-
sidades de informagao dos migrantes, que sao heterogéneas
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e variaveis ao longo das fases de inclusio, e adequar con-
tinuamente os servigos e produtos disponibilizados (Ber-
etta et al., 2018; Caidi and Allard, 2005; City of Sanctuary,
2020; Eskola et al., 2020; Kosciejew, 2019; Mabi, 2018;
Shepherd et al., 2018; Wang et al., 2020).

Formacdo e estratégias pessoais inclusivas dos
bibliotecérios publicos

Tal como outras investigacbes revelaram, a maioria
dos bibliotecarios respondentes identificou lacunas na
sua formagao académica e profissional para o servico as
comunidades multiculturais, nomeadamente ao nivel da
proficiéncia em linguas estrangeiras e do conhecimento de
outras culturas (Caidi and Allard, 2005; Dowling, 2017;
Dutch and Muddiman, 2001; Flinner et al., 2019; Gould-
ing, 2016; Le Louvier, 2019; Leeper, 2017; Lison, 2016;
Togores, 2014; Vincent, 2018; Winberry and Potnis, 2021;
Wojciechowska and Topolska, 2021). De igual forma, os
inquiridos referiram ser necessdria uma abordagem mais
focada na Biblioteconomia social e de se incrementar a
oferta formativa (na academia, nos municipios e nas asso-
ciagbes profissionais) sobre a realidade das migracdes
forcadas e da diversidade cultural (American Library Asso-
ciation Council, 2019; Ethnic and Multicultural Informa-
tion Exchange Round Table (ALA), 2020; IFLA, 2018,
2020; IFLA/UNESCO, 2001, 2012).

Também ficou patente, a semelhanca de estudos
anteriores, que os bibliotecarios publicos defendem uma
atitude proativa, colaborativa, empatica, tolerante e inclu-
siva por parte dos profissionais de informagao perante as
comunidades migrantes (Caidi and Allard, 2005; Crisp and
Taket, 2020; Helsingin kaupunginkirjasto - Yleisten kirjas-
tojen keskuskirjasto [Helsinki city library - Central library
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of public libraries], 2016; Hynie, 2018; IFLA/UNESCO,
2012; Togores, 2014). Os respondentes destacaram como
pontos-chave de uma estratégia inclusiva: o (re)conheci-
mento da diversidade cultural; a identificagdo dos planos
e servicos de acolhimento e integracdo existentes, e da
experiéncia prévia de institui¢des com estas comunidades;
a motivagao para estabelecer relagdes interpessoais de con-
fianca e proximidade; e o trabalho em equipa com asso-
ciacOes locais e a comunidade.

Parcerias inclusivas das bibliotecas publicas

Apesar da identificacdo de escassas parcerias institucio-
nais nas bibliotecas publicas estudadas, direcionadas para
as comunidades de migrantes forcadas, a maioria dos
respondentes destacou que as praticas colaborativas com
entidades locais, nacionais ou internacionais, publicas e
privadas, préximas dessas comunidades, sdo essenciais.
Esta ideia esta de acordo com as recomendacoes da litera-
tura (Dutch and Muddiman, 2001; Elbeshausen and Skov,
2004; IFLA, 2009; IFLA/UNESCO, 2012; Muddiman et al.,
2001; Togores, 2014).

Nesse sentido, e tal como referido por outros investi-
gadores, alguns inquiridos referiram que o estabelecimento
desses contactos seria essencial para conhecerem a comu-
nidade migrante forcada dos seus municipios; divulgar a
biblioteca; otimizar recursos humanos e financeiros; evitar
duplicagao de servigos inclusivos; e desenvolver iniciativas
mais sélidas (Akullo and Odong, 2017; Crisp and Taket,
2020; Ethnic and Multicultural Information Exchange
Round Table (ALA), 2020; Helsingin kaupunginkirjasto -
Yleisten kirjastojen keskuskirjasto [Helsinki city library -
Central library of public libraries], 2016; U.S. Citizenship
and Immigration Services, 2006; Wang et al., 2020). Os
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bibliotecarios consideraram importante contrariar a (auto)
exclusdo atual das suas bibliotecas publicas das redes de
inclusao social dos migrantes forcados ja estabelecidas;
alargar o ambito das parcerias existentes que, por vezes,
se cingem a cedéncia dos espagos da biblioteca; mobilizar
a biblioteca para fora do seu espago habitual de agio; inte-
grar equipas multidisciplinares; e aproximar-se das comu-
nidades (Andersen et al., 2013; Australian Association of
Social Workers, 2020; Crisp and Taket, 2020; de Moor and
van den Assem, 2013; Gorham and Bertot, 2018; Helsingin
kaupunginkirjasto - Yleisten kirjastojen keskuskirjasto
[Helsinki city library - Central library of public libraries],
2016; Jaeger et al., 2016; Murray et al., 2010; Potocky and
Naseh, 2019; Winberry and Potnis, 2021).

CONCLUSAO

Nesta investigacdo, optou-se por uma abordagem rela-
cional e holistica da inclusao social dos migrantes forga-
dos. Indo além de questdes economicistas e funcionais,
procurou-se ter também em conta aspetos sociais, emo-
cionais e culturais deste processo, no qual a informagao
ocupa um lugar de destaque (Bird et al., 2016; Caidi and
Allard, 2005; Cordier et al., 2017; Crisp and Taket, 2020;
Diaz Andrade and Doolin, 2016; Kennan et al., 2011; Khoir
and Du, 2020; Korntheuer et al., 2021; Liamputtong, 2021;
Mckeown, 2016; Meixner and Spitzner, 2021; Narli and
C)zasgllar, 2020; Oduntan and Ruthven, 2021; Reisdorf and
Rhinesmith, 2020; Strang and Ager, 2010).

Assim, do ponto de vista da Ciéncia da Informagio, e
perante a emergéncia humanitaria global das migra¢oes
forcadas, e do seu impacto nas comunidades de acolhi-
mento, interessou compreender o posicionamento das
bibliotecas publicas no processo de inclusao de refugiados
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e de requerentes de asilo. Apesar das significativas linhas
de investigagdo sobre o tema a nivel internacional, veri-
ficou-se uma lacuna de conhecimento sobre a realidade
portuguesa. A importancia desta problemadtica reside igual-
mente na necessidade de as bibliotecas publicas assumirem
a sua missao social, sensibilizando a comunidade e as tute-
las para esta temdtica. Desta forma, podem legitimar-se
institucionalmente em matéria de inclusio, de defesa da
diversidade cultural, da tolerancia e da coesao social, assim
como da criacdo de capital social.

A literatura internacional tem mostrado que os
migrantes forcados valorizam as bibliotecas publicas como
meio gratuito e inclusivo de acesso a informacgao, e como
espagos de encontro, promotores do bem-estar, das relagdes
interpessoais, de sentimentos de pertenga, de autonomia
e seguranca, e de competéncias socioprofissionais. Como
porta de entrada na comunidade e “terceiro espago”, as bib-
liotecas devem trabalhar de forma dindmica, acolhedora e
respeitadora da diferenca. As suas areas de atuacao podem
envolver a aprendizagem da lingua e da cultura, a literacia
digital, o fomento do sentimento comunitdrio e da cidada-
nia, a preservacao da identidade cultural, assim como a
ajuda no acesso a habitagdo e ao emprego (Alvim, 2015;
CDCS, 2004; Council of Europe, 2005; ECLAC, 2007;
Gomez-Hernandez et al., 2017; Lo et al., 2019; Varheim,
2014; Zetter et al., 2006).

Esta investigacdo inédita sobre o papel da biblioteca
publica na inclusao social de migrantes forcados em Portu-
gal pretende fomentar o desenvolvimento de linhas de ori-
entacdo, planos e agdes concertadas, que abarquem mais
do que os “aspetos funcionais”, tradicionalmente consid-
erados no processo inclusivo.
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Apesar destas comunidades migrantes ainda ndo
serem utilizadores frequentes das bibliotecas da AML, os
respondentes reconheceram a importancia de identificar
e de responder as suas necessidades informacionais, que
procuraram reconhecer por analogia com os migrantes
econémicos. Os profissionais inquiridos consideraram as
suas bibliotecas como entidades promotoras da inclusao,
da coesao e do capital social, o que esta espelhado na sua
missao e nas estratégias pessoais inclusivas. Contudo,
identificaram lacunas ao nivel da sua formac¢io académica
e profissional para o servi¢o a comunidades multiculturais,
assim como na implementacao de parcerias das suas bib-
liotecas publicas com outras entidades para a inclusio de
refugiados e requerentes de asilo.

Em conclusao, face a realidade investigada e aos exem-
plos internacionais, e apesar da motiva¢ao expressa pelos
inquiridos para responder de forma inclusiva as necessi-
dades informacionais dos migrantes for¢ados, considera-se
haver uma grande margem de progressiao nesta area da
Biblioteconomia social. Por exemplo, parece ser necessario
que as bibliotecas publicas da AML, entidades de confianga
e proximidade, desenvolvam esfor¢os para serem contin-
uamente mais acessiveis, criticas, ambiciosas e proativas
no estabelecimento de projetos colaborativos. Ainda
assim, a promogao de uma reflexdo critica sobre as ideias,
os servi¢os e os produtos inclusivos da biblioteca, que se
enquadra na esséncia do paradigma construtivista, foi uma
das mais-valias decorrentes da investigacao.

Em relagdo as limitagdes do trabalho, destaca-se que
apenas se estudou uma parcela da realidade portuguesa ao
nivel do papel que as bibliotecas publicas tém, ou poderao
ter, na inclusdo social dos migrantes forcados. Apesar da
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importancia da AML neste processo de acolhimento e inte-
gracao, existem outras regides do pais que também estao
envolvidas. Nao obstante, as conclusdes obtidas podem
ser alvo de um processo de “generalizagdo analitica” (Yin,
2015) e constituirem um ponto de partida para futuros
estudos geograficamente mais alargados. Por outro lado,
esta investigagdo assenta, sobretudo, nas autopercecdes
dos bibliotecérios publicos. Este é apenas um ponto de
vista que nio esgota a(s) realidade(s) do espago e do
impacto das bibliotecas publicas na inclusao social.

Como propostas para futuras investigacdes, consider-
ou-se, entdo, alargar o estudo a outras regides do pais e
envolver outros intervenientes. As conclusdes da inves-
tigacdo poderdo ser enriquecidas com os contributos dos
pontos de vista tanto de migrantes forcados, como de out-
ras entidades que ja atuam na sua inclusdo. Esta aborda-
gem permitiria cobrir distintas realidades do fenémeno em
estudo, por exemplo, em meios rurais e em diferentes fases
da inclusao dos individuos.

Metodologicamente, a diversificagdo das técnicas de
recolha de dados, por exemplo, com a observagao direta
e/ou a realizagdo de inquéritos por questiondrio, pode-
ria reduzir vieses, permitir a triangulacdo de dados, e
reforcar a validade do trabalho (Coutinho, 2015; Yin,
2015). Propde-se, igualmente, a realizagao de estudos de
impacto sobre as praticas bibliotecondémicas na inclusao
social dos migrantes for¢ados. Por fim, sugere-se aprofun-
dar a discussao entre a utiliza¢do de intervengdes exclu-
sivamente desenvolvidas para migrantes for¢ados versus
a inclusio destes utilizadores nas intervengbes criadas
para toda a comunidade. Neste ambito, relembra-se que
a Federacao Internacional de AssociacOes e Instituicdes
Bibliotecarias (IFLA) recomendou que se deve respeitar as
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particularidades dos migrantes for¢ados, embora sem os
fazer sentir diferentes e/ou excluidos dos restantes utiliza-
dores das bibliotecas publicas (IFLA, 2021; IFLA Library
Services to People with Special Needs Section, 2017).
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RESUMO

O audiolivro passou por diversas transformacdes até tornar-se um
arquivo digital comercializado em plataformas, como se conhece na
atualidade. Com vista a identificar esse progresso, esta pesquisa buscou
investigar o surgimento dos audiolivros e sua evolu¢do por meio de uma
breve revisdo de literatura. Para isto foi realizada uma busca no Portal
de Periddicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Portal CAPES) para recuperar trabalhos que abordassem a
tematica, utilizando descritores relacionados ao conceito de audiolivros.
Diante dos resultados obtidos, observou-se que os audiolivros tém sua
origem e evolu¢do conectados com o avango da tecnologia sonora, a
qual foi sendo aprimorada ao longo dos anos, dispondo de uma transfor-
magao significativa com a concepgdo dainternet. Além disso, aadogdo do
audiolivro como conteldo digital aumenta a equidade e a acessibilidade
aos usuarios, por ser um formato capaz de realizar ainclusdo. Apesar dos
avangos, a tematica dos audiolivros ainda necessita de mais pesquisas e
estudos, visto que ainda hd diversas incégnitas sobre a prépria definigao,
formas de apresentacdo e a organizagao no meio digital.

Palavras-Chave: audiolivro, livros falados, audio digital, livros narra-
dos, ciéncia da informagao.
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ABSTRACT

The audiobook underwent several transformations until it became a dig-
ital file marketed on platforms, as it is known today. In order to iden-
tify this progress, this research sought to investigate the emergence of
audiobooks and their evolution through a brief literature review. For
this, a search was carried out on the Journal Portal of the Coordination
for the Improvement of Higher Education Personnel (Portal CAPES) to
retrieve works that addressed the theme, using descriptors related
to the concept of audiobooks. In view of the results obtained, it was
observed that audiobooks have their origin and evolution connected
with the advancement of sound technology, which has been improved
over the years, offering a significant transformation with the conception
of the internet. In addition, the adoption of the audiobook as digital con-
tent increases equity and accessibility for users, as it is a format capable
of inclusion. Despite the advances, the theme of audiobooks still needs
more research and studies, since there are still several unknowns about
the definition itself, forms of presentation and organization in the digital
environment.

Keywords: audiobook, talking books, digital audio, narrated books,
information science.
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INTRODUCAO

Os audiolivros, também chamados de audiobooks, livros fal-
ados (spoken books, talking books) e livros narrados (narrated
books), corresponde a gravagoes de livros escritos, lidos em
voz alta, realizados por narradores profissionais, amadores,
ou mesmo pelo préprio autor (ENGELEN, 2008).
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Segundo Rubery (2016) os audiolivros tém sua histéria
mais antiga do que geralmente se pensa, estendendo-se até
acitagdo de Thomas Edison de ‘Mary Had a Little Lamb’ em
uma folha de papel aluminio, um dos primeiros formatos
de audiolivros. A citagdo da primeira gravagdo da musica
infantil feita por Thomas Edison foi referida em seus escri-
tos pessoais, onde descreveu o processo de criagio do
fondgrafo. Em 1927 foi realizada uma nova gravagao das
primeiras palavras que Thomas Edison gravou em 1878.
Barbosa (2013) explicita que os audiolivros surgiram como
‘phonographic book’, sugerido por Thomas A. Edison, em
1878. Desta forma, os audiolivros estao conectados aos
experimentos tecnoldgicos no campo da fonografia desde
o final do século XIX e o inicio do século XX, incentivados
por funda¢des voltadas ao auxilio de deficientes visuais,
nos Estados Unidos da América (EUA) e na Inglaterra.

Mas somente anos depois, com o surgimento do talking
book machine, em 1934, para pessoas cegas, que houve uma
ampliacao do que seria chamado de audiolivros na atual-
idade. O Talking book machine era uma mdaquina onde os
audiolivros eram rodados ao colocarem os discos de vinil.
Eles eram enormes e mecanicos, carregados com até oito
discos de gramofone por romance. Os designs da National
Library Service (NLS) definiram o ritmo das inovag¢des
tecnoldgicas ao longo dos anos e a tecnologia do disco foi
modificada e melhorada até chegar ao formato atual dos
anos 2000 (FINEBERG, 2002).

Apenas na década de 1930 que comegaram a surgir os
primeiros audiolivros comerciais, nos EUA e na Inglaterra.
Inicialmente os audiolivros visavam especialmente os sol-
dados da Primeira Guerra Mundial que retornavam com
cegueira parcial ou total. Conforme apresentado nos estu-
dos sobre a tematica, os audiolivros foram aprimorados a
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cada nova midia tecnolégica inventada. Segundo Engelen
(2008), nos anos 2000, os audiolivros poderiam ser ouvi-
dos a partir de computadores e leitores de midia diversos,
especialmente os portateis como toca-fitas, CD-players,
MP3 players, Ipods, smartphones, entre outros.

Atualmente, os audiolivros podem ser adquiridos e aces-
sados pela internet, por meio de plataformas popularmente
conhecidas como streaming, sem a necessidade da aquisicao
de um dispositivo especifico, como antigamente. Com a
dinamicidade do dia a dia, os suportes de audiolivros estao
ganhando destaque entre os leitores, por poderem escu-
tar um livro, executando tarefas simples do cotidiano. Para
Barbosa (2017, p. 243) a mais recente aposta é o “servigo
de vendas e assinaturas de livros sonoros via aplicativos
em que novas funcionalidades sdo exploradas, como a
interagdo com as redes sociais e as possibilidades de arma-
zenamento dos audiolivros lidos na nuvem”. Com isso, os
aplicativos de audiolivros disponibilizam livros para acesso
e download em varios tipos e formatos de dispositivos.

Diante deste contexto, o presente trabalho pretende
responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a origem
dos audiolivros, quando e como ocorreu sua evolugao? A
pesquisa objetiva realizar uma breve revisao de literatura
para identificar a definicdo de audiolivro, sua origem e
evolugdo. Além disso, o estudo integra um dos objetivos
especificos de uma pesquisa de mestrado em andamento
envolvendo a temdtica de audiolivros.

METODOLOGIA

Para identificar a origem e o contexto histérico dos estudos
sobre audiolivros foi realizada uma revisdo nao-sistematica
e sem recorte de tempo no Portal de Periddicos da Coor-
denagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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(Portal CAPES), em agosto de 2022, utilizando descritores
com relagdo direta ao assunto nos idiomas: portugués,
inglés e espanhol. Foram utilizados descritores, alguns de
modo simples e outros em uma busca combinada entres
dois termos, conforme relatado a seguir.

Inicialmente foi realizada uma busca com os descri-
tores: “audio” and “livro”. A pesquisa recuperou um
total de 101 documentos, porém ao visualizar os titulos
dos documentos e utilizar os filtros: artigos, periddicos
revisados por pares e acesso aberto, o nimero de docu-
mentos reduziu para 23. Contudo, foi identificado que os
23 documentos estavam relacionados a livros fisicos, em
especificos livros didaticos, que nao contemplavam o obje-
tivo da pesquisa. O préximo descritor a ser utilizado foi
“audiolivro”, o mesmo recuperou 15 artigos, mas medi-
ante uma analise dos resumos, observou-se que apenas
cinco eram relevantes para a pesquisa, j4 que 0s outros
trabalhos nao abordavam contetdos sobre audiolivro. Em
seguida, foram utilizados os descritores: “recuperagao da
informacio and dudio”; “information retrieval and dudio”;
“retrieval of audio information”; “recuperacion de la informacion
and audio”. Para todas as pesquisas realizadas nao foram
identificados artigos cientificos relacionados a recuperagao
da informa¢ao em midias musicais e audiovisuais. Desta-
ca-se que os descritores foram associados a recuperagio da
informa¢ao em uma tentativa de investigar a temadtica sob
a Otica da organizagao da informacao, contudo as pesquisas
nao retornaram resultados.

Ao utilizar os descritores: “aplicativos and audiolivro”;
“aplicativos and audiobook”; “tecnologia and audibook”, nao
foi recuperado nenhum artigo ou qualquer outro material,
o que pode sugerir que os termos ainda nao estao relacio-
nados com audiolivros. A pesquisa utilizando somente o
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termo “audiolibro”, exibiu 23 artigos, que foram analisados
através dos resumos. Porém, ao filtrar por acesso aberto,
critério utilizado nessa revisdo, percebeu-se que apenas
cinco eram abertos e estes foram utilizados na revisao de
literatura por trazer material sobre a histéria do audiolivro.
O descritor “audiobook”, recuperou 39.829 documentos, ou
seja, o termo que mais trouxe conteudo. Contudo, uma
quantidade muito alta de documentos.

Apos as tentativas com os descritores, observou-se que
apenas trés possuiam relevancia para a pesquisa, assim,
optou-se por realizar a busca com os descritores “audi-
olivro”, “audiolibro” e “audiobook”, pois retornaram 39.968
documentos. Apds a defini¢ao dos descritores foram sele-
cionados alguns filtros para delimitar os documentos mais
pertinentes e relacionados a tematica da pesquisa. Em
relagdo ao descritor “audiobook”, optou-se por selecionar
apenas artigos escritos em inglés, com acesso aberto e revis-
ados por pares, o que resultou em 65 trabalhos. A opgao de
filtrar pelo idioma inglés, deu-se por ser um idioma mais
acessivel a compreensao das autoras. Em decorréncia dos
filtros, observa-se uma diferenca grande na quantidade de
resultados para o descritor “audiobook”, essa diferenca se
deu porque muitos dos trabalhos recuperados siao do tipo
resenhas, artigos de jornais, conjuntos de dados, gravacoes
de videos, entre outros tipos de documentos, que nao eram
o foco da pesquisa. Além disso, uma parte dos artigos tinha
enfoque em outras temdticas que nao tinham relagdo com
a pesquisa como, por exemplo, livros fisicos e didaticos,
medicio sonora, etc.

Na proxima etapa foi realizada uma leitura analitica
com a finalidade de ordenar e sumarizar as informacdoes
contidas nas fontes, de forma que estas possibilitassem a
obtenc¢ao de respostas aos questionamentos da pesquisa.
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A Tabela 1 apresenta um resumo dos resultados para
cada um dos descritores e a quantidade de documentos
recuperados, ou seja, a amostra (75 documentos) analisada

na revisao.

Tabela 1. Descritores e resultados obtidos
(Fonte: Préprias autoras).

Descritores

Audio and Livro
Audiolivro

Recuperagdo da
informacdo and
audio

Information
retrieval and audio

Recuperacion de
la informacién and
audio

Aplicativos
de audiolivro/
audiobook

Tecnologia and
audiobook

Audiolibro
Audiobook

Amostra final

Resultados

101

15

23
39.829

Resultados  Utilizados
com filtros

23 )
5 5
) )
0 0
) )
0 0
) )
9 5

65 65

75

Em sintese a Tabela 1 apresenta os descritores e resul-
tados das pesquisas realizadas no Portal CAPES. Obser-
vou-se que o descritor com mais resultados foi “audiobook”,
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o qual possibilitou recuperar outros materiais sobre a
tematica pesquisada através dos artigos utilizados, viabi-
lizando a construgio da cronologia da evolu¢iao do audi-
olivro. Além disso, observou-se que na amostra coletada
o tema audiolivro n3o possui uma produ¢ao académica
relacionada as temadticas de recuperagio da informagio,
aplicativos e tecnologia, conforme busca realizada com os
descritores empregados na pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os artigos recuperados nas bases indexadas no Portal
CAPES foram selecionados com o objetivo de construir
um entendimento acerca do tema audiolivros. Assim, com
relagdo ao conceito, Rubery (2016) explica que os livreiros
costumam usar o termo livro falado ou audiobook de forma
intercalada para descrever as narrativas que eram gravadas
em um disco, fita cassete, disco compacto, arquivo digital
MP3 ou outro formato de dudio. Os autores Paletta, Wata-
nabe e Penilha (2008, p. 2) concebem audiolivros como:
“um livro em audio, para se ouvir, também chamado de
livro falado ou audiobook”.

Ainda sobre a definicdo de audiolivro, o autor Best
(2020, p. 2) profere que os audiolivros “sao definidos
como adaptados de livros criados originalmente em forma
escrita, seja como impressao ou e-publicagdo, e com um
layout narrativo (digamos, verso ou roteiro dramatico)”.
Em outras palavras, o autor apresenta uma visao sobre o
audiolivro ser apenas uma narra¢ao do que ja foi produzido
e com uma narra¢ao mais dramadtica do que se tem no livro
impresso. O autor deixa uma pergunta intrigante: serd que
todos os audiolivros sao de obras ja escritas? Em ambas as
defini¢oes, percebe-se que o entendimento dos autores é
préximo.
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O autor Rubery (2016), em seu livro “The Untold Story
of the Talking Book”, delineia toda a histéria da evolugio do
audiolivro que perpassa os tradicionais livros fonograficos,
feitos em cilindros de cera, os audiolivros feitos para solda-
dos cegos que retornaram da Primeira Guerra Mundial até
os audiolivros comerciais ouvidos em estéreos de carros e
fones de ouvido na atualidade. E mesmo que se tenha reg-
istros sobre o audiolivro hd muitos anos, percebe-se que
os mesmos so tiveram visibilidade, décadas depois com os
novos suportes tecnologicos.

De 1878 até os anos 1930 os audiolivros acompanha-
ram o avango fonografico. Rubery (2016) menciona que
o desejo de Thomas Edison estava anos a frente da tec-
nologia, pois em 1878 era impossivel gravar um romance
inteiro devido os cilindros de papel de aluminio armazena-
rem apenas minutos de grava¢do. As primeiras gravagdes
consideradas literdrias vieram somente uma década depois,
quando o fonégrafo foi aprimorado e tornou-se possivel
gravar a obra: os poetas dos autores: Alfred Tennyson e
Robert Browning.

O fondgrafo criado por Thomas Edison em 1877, e
mesmo tendo uma limita¢ao nas gravag¢des iniciais, permi-
tia registrar pequenas rimas infantis e trechos de versos. A
partir da tecnologia idealizada por Thomas Edison que foi
possivel conceber um audiolivro. Porém, as gravacdes de
livros completos tiveram que esperar iniciativas filantrépi-
cas, para pessoas cegas, que investiram nos projetos de
audiolivros na década de 1930. Segundo Rubery (2016,
p. 32, traducio nossa), “a proposta de Thomas A. Edison
destacou como a tecnologia de gravacao de som alterou as
concepgdes do livro nas tltimas décadas do século XIX”.

Somente em 1931, com a American Foundation for the
Blind (AFB), que instituiu o programa do livro falado, é
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que se tem uma mudanca no suporte de audiolivros. Con-
forme destaca Barbosa (2013), isso aconteceu porque em
1934 foi lancado a talking book machine que era um audi-
olivro exclusivo para o uso de pessoas cegas que incluia
fones de ouvido e a fun¢io de radio. Analisando os docu-
mentos recuperados foi possivel identificar que os autores
apresentaram datas especificas que foram importantes
para a evolugdao do audiolivro, como em 1948 que houve
a fundagao do programa gravacdo para cegos e que mais
tarde foi renomeado para Aprendizado Aliado. Conforme
Castro (2020) durante as décadas de “1940, 1950 e 1960,
outros formatos de audiolivro foram criados, tanto que em
1952 foi criada a Caedmon Record, empresa pioneira na
induastria de audiolivros”.

Em 1955 tem-se a fundagdo da Listening Library a pri-
meira fundagio a distribuir audiolivros para bibliotecas e
escolas. Em 1963 tem-se uma inovaciao com a criacio da
fita cassete. Para Castro (2020) o processo de gravacao foi
otimizado tornando-se o meio preferido dos audiolivros.
Porém, em 1982 foi lan¢ado o compact disc (CD) e tem-se
um novo meio de acessar os audiolivros, de modo mais
pratico, o que fez com que as livrarias exibissem os audi-
olivros em estantes.

Em 1986 foi criada a associacdo de editores de audio
e no mesmo ano surgiram os clubes de leitura com audi-
olivros para os associados. Especificamente em 1994 a
Associacao de Editores de Audio (APA), estabeleceu o
termo “audiobook” como padriao da industria. No ano
seguinte a empresa Audible tornou possivel o download de
livros em computadores desktop. Em 1997 foi langado o
Audible, o primeiro reprodutor de audio digital. Segundo
Oliveira (2020, p. 77) “o audible era um reprodutor de
midia portatil homénimo conhecido como Audible Mobile
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Player, o dispositivo continha cerca de quatro megabytes de
armazenamento”. Para fazer o download dos audiolivros era
necessdrio acessar o site oficial da Audible e depois trans-
ferir para o player.

Em 2000, com a popularizagdo da internet, o formato
e a distribuicao de audiolivros sofreram mais mudangas,
tanto que em 2003 a Audible e a empresa Apple fizeram
uma parceria para aprimorar a distribui¢ao dos audioliv-
ros. Em 2004 os CDs substituiram os cassetes como meio
preferido para ouvir audiolivros e um ano depois, os repro-
dutores digitais pré-carregados, um formato de audiolivro
completo, foram criados. Em 2005 foi fundada a Storytel,
empresa de audiolivro localizada na Suécia.

Em 2006, a revista Bookseller organizou um semindrio
da industria editorial a respeito da relagdo entre audioliv-
ros e livros impressos, onde os editores ainda discutiam
sobre livros fisicos e audiolivros. Porém, algumas empre-
sas defenderam que os audiolivros nao deveriam ser trata
ados apenas como uma versao gravada de um livro, mas
sim, como uma reinveng¢io do produto. Conforme Rubery
(2016) empresas como a Audible comegaram a promover
audiolivros como uma arte independente, destacando que
eles tinham o poder de trazer experiéncias diferentes dos
livros. Em 2008, a empresa Amazon adquiriu a Audible tor-
nando-se uma das grandes distribuidoras de audiolivros.

No ano de 2009 iniciaram-se os downloads de arqui-
vos em formatos digitais ultrapassando os CDs, como o
formato de audiolivro mais popular. Em 2011 foi criado a
Audiobook Creation Exchange (ACX) que possibilitou a
autopublicacido de audiolivros. Em 2013 foram produzidas
as primeiras edicdes semestrais de audiolivros do The New
York Times Book Review. Com a chegada dos audioliv-
ros, o jornal abriu um espago para realizar as criticas em

110



audiobooks. No ano de 2014 foi inaugurado o Deyan Insti-
tute of Vocal Artistry and Technology (DIVA), a primeira
escola do mundo para o ensino da arte e das tecnologias
para producao de audiolivros. Em 2017, a empresa sueca
Storyrel entrou no mercado indiano, um mercado onde o
consumo de audiolivros teve um aumento consideravel em
relacdo a outros paises.

Alguns anos depois surgem os servi¢cos de assinatura
de audiolivros digitais, por meio de plataformas acessa-
das por dispositivos moveis. Barbosa (2017) destaca que
os servicos de vendas e assinaturas de livros sonoros, via
aplicativos, possuiam novas funcionalidades ainda nao
exploradas, como a interagdo com as redes sociais e as
possibilidades de armazenamento dos audiolivros lidos
na nuvem. Com isso, o meio digital expandiu a exigéncia
do arquivo fisico, pois além da possibilidade do download
a reproducao via streaming ofereceu outras possibilidades
de consumo de audiolivros. Com a ampla disponibilidade
de audiolivros para download no mercado, ha uma grande
oportunidade para os centros de informagdes atenderem
aos usudrios que preferem ouvir audiolivros em seus dis-
positivos méveis, o que incitou desafios e potencialidades
as areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, uma
vez que essas areas precisavam incluir, disseminar e orga-
nizar o acesso ao novo formato do audiolivro. Com isso,
a bibliotecdria Renee Young, em seu artigo “Listen Up:
Best Practices for Audiobooks in Libraries” apresenta con-
selhos e dicas aos profissionais da informagao para criar,
incluir e melhorar a colecao de audiolivros dos centros de
informagdes, além de maneiras para promover o formato
que vem sendo solicitado nos centros de informacoes,
conforme os relatos de pesquisa abordados em seu artigo
(YOUNG, 2019).
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A Figura 1 apresenta uma linha do tempo com os prin-
cipais marcos e suportes tecnoldgicos na evolugao o audi-
olivro, iniciando com o fondgrafo na década de 1870 até as
plataformas digitais utilizadas na atualidade.

0 050 G-

Figura 1. Suportes tecnoldgicos na evolugdo do audiolivro
(Fonte: Préprias autoras).

Bernstein (2011) expde que a nova fronteira para o
audiolivro em quaisquer de suas extensoes digitais (pod-
casts, downloads, experiéncias em audioarte) nao é ser
preenchido com a caracteristica textual de uma nova midia,
mas de criar e assumir novas caracteristicas com base no
novo contexto que ele se apresenta. O audioarte seria a
nova experiéncia que os audiolivros proporcionam aos
usuarios, pois os audiolivros além de possuir a narragao
de uma histdria, possuem efeitos sonoros que aumentam a
compreensao do leitor unindo as percepg¢des cognitivas do
usuario. Nesse sentido, Jain (2017) explica que a adogao
de audiolivro como conteudo digital aumenta a equidade e
a acessibilidade aos usudrios, por ser um formato que esta
no virtual e é capaz de realizar a inclusdo. Os audiolivros
podem ser escutados por pessoas em geral e, a0 mesmo
tempo, prova ser um dos meios essenciais para acessar
informacdes por pessoas com deficiéncias de impressao,
que incluem pessoas com cegueira, baixa visdo e certas
deficiéncias fisicas como dificuldades de aprendizagem.
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Os audiolivros digitais, acessados por meio das assi-
naturas, trazem mudancgas e possibilidades em relagao as
tecnologias anteriores, uma vez que é possivel armazenar
um audiolivro em um dnico arquivo digital. Os servicos de
assinatura da maioria das plataformas de audiolivros atuais
seguem um modelo onde os usudrios se inscrevem e pagam
um valor mensal para acessar todo o conteudo. Conforme
Wallin e Nolin (2019), a maioria dos servicos de assinatura
de audiolivros ativos no mercado operam sob o modelo pre-
mium, que sao aqueles que o usudrio ganha acesso a todo
o catdlogo, podendo baixar o material para usar offline, e
nao é interrompido por antuncios. Contudo, ressalta-se que
existem diferencas entre as diversas plataformas.

Os audiolivros tornaram-se populares em diversos
paises, incluindo o Brasil. Segundo Menezes e Franklin
(2008) os audiolivros surgiram no pais durante a década
de 1970 e sua utilizagdo tinha um publico especifico, os
deficientes visuais. Conforme Barbosa (2017, p. 243) no
Brasil, “desde 2014, os aplicativos da Ubook e Tocalivros
estao disponiveis para dispositivos com os sistemas opera-
cionais iOS e Android e se consolidaram como inovac¢ao
mais recente no mercado nacional de audiolivros”. Atual-
mente existem empresas disputando mercado e oferecendo
servicos de streaming, com assinaturas para ter acesso a
todo contetdo da plataforma, que incluem as obras em dif-
erentes suportes: audiolivros e ebooks.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou realizar um estudo preliminar
sobre os audiolivros, sua origem e evolu¢ao. Observou-se
que a evolugdo dos audiolivros inicia com os audiolivros
fonograficos perpassando as evolugbes tecnoldgicas das
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midias de armazenamento até os audiolivros digitais para
download e o modelo atual por assinaturas, por meio do
streaming. Nesse sentido, foi possivel concluir que os audi-
olivros foram consumidos pelos usuarios, independente
do formato ao qual se apresentava, ao longo dos anos. Os
audiolivros dialogam com a tecnologia e a acessibilidade,
sendo opgdes interessantes para os centros de informagao
e para usudrios que buscam novas experiéncias, otimi-
zando a sua leitura e a construcio de sentidos. Contudo, a
tematica dos audiolivros ainda necessita de mais pesquisas
e estudos, visto que ainda ha diversas incognitas sobre a
propria defini¢ao, formas de apresentagio e a organizagao
no meio digital.
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RESUMO

O cumprimento da Agenda 2030 implica um aumento da capacidade
de alinhamento estratégico das organiza¢bes, exercendo um papel de
conexdo e integrando diferentes perspetivas de valorizacdo dos con-
tributos setoriais. Com o objetivo de contribuir para o debate sobre os
desafios prioritdrios colocados por referenciais globais, o CHAM - Cen-
tro de Humanidades promoveu um estudo orientado pela pergunta de
investigacdo Como pode a normalizagdao contribuir para o alinhamento
estratégico do desempenho dos servicos de informagdo com os Obje-
tivos do Desenvolvimento Sustentdvel> Tendo como enquadramento
uma visdo interdisciplinar da Ciéncia da Informagao, da Investigacdo em
Avaliacdo e da Prdtica Baseada em Evidéncias, este estudo exploratdrio,
predominantemente qualitativo, incidiu na interse¢do das normas inter-
nacionais de Avaliacdo do Desempenho de Servicos de Informag¢do com
o Desenvolvimento Sustentavel, utilizando duas andlises: a) Macro:
examinando a estratégia e iniciativas de alinhamento da ISO com a
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Agenda 2030 e destacando as atividades de normalizagdo promovidas
pela ISO/TC 46; e b) Micro: explorando a incorpora¢cdo em normas inter-
nacionais de indicadores de desempenho que permitam a recolha de evi-
déncias do contributo dos servicos de informagdo. Baseado no exame
dos 12 indicadores definidos para as nove metas do ODS 4 e dos indi-
cadores de desempenho da ISO 11620, foi identificada a area do desen-
volvimento de competéncias como ponto de alinhamento estratégico,
tendo sido desenvolvidos dois indicadores — um, focado no desenvolvi-
mento de competéncias de TIC promovidas pelas bibliotecas e o outro,
centrado na literacia e numeracia funcionais dos seus utilizadores.
ambos relevantes para demonstrar os contributos das bibliotecas para
a Agenda 2030.

Palavras chave: servicos de informacgdo, avaliagdo de desempenho,
normalizagdo, agenda 2030, alinhamento estratégico, international
organization for standardization

ABSTRACT

Compliance with the 2030 Agenda implies an increase in the capacity
of organizations for strategic alignment, playing a connecting role and
integrating different perspectives for valuing sectoral contributions.
With the aim of contributing to the debate on the priority challenges
posed by global references, CHAM — Centro de Humanidades promoted
a study guided by the research question How can standardization con-
tribute to the strategic alignment of the performance of information ser-
vices with Sustainable Development Goals? Based on an interdisciplinary
view of Information Science, Research in Evaluation and Evidence-Based
Practice, this predominantly qualitative exploratory study is focused
on the intersection of international standards on Performance Evalua-
tion of Information Services with Sustainable Development, using two
analyses: a) Macro: to examine the strategy and initiatives of ISO align-
ment with the 2030 Agenda, highlighting the standardization activities
promoted by ISO/TC 46; and b) Micro: to explore the incorporation
into international standards of performance indicators that allow evi-
dence collection of the contribution of information services. Based on
the examination of the 12 indicators defined for the nine goals of SDG
4 and the ISO 11620’s performance indicators, the area of competence
development was identified as a strategic alignment point, leading to
the development of two indicators - one focused on the development
of ICT skills supported by libraries and the other, focused on functional
literacy and numeracy of its us-ers, both relevant to highlight libraries’
contributions to the 2030 Agenda.
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INTRODUCAO

Aprovada na Cimeira das Na¢des Unidas (ONU) sobre
Desenvolvimento Sustentdvel realizada em Nova lorque,
de 26 a 27 de setembro de 2015, a Resolugdo A/RES/70/1
Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentdvel estabeleceu um ambicioso plano de a¢ao para as
pessoas, o planeta e a prosperidade e definiu um conjunto
de 17 objetivos — os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) - e de 169 metas a alcangar, por todos os
paises, até 2030 (ONU, 2015). Este plano implicou, entre
outros efeitos, um aumento da capacidade de alinhamento
estratégico das organizagdes, exercendo um papel de con-
exdo e integrando diferentes perspetivas estratégicas de
valorizagdo dos contributos setoriais. Uma das perspetivas
a ser estudada é a do Setor de Informag¢do Documentacao
(EBLIDA, 2020), ja que, desde 2013, “nunca un programa
de las Naciones Unidas o de la Unién Europea centrado
en cuestiones sociales, econdémicas y ambientales tan
complejas habia sido recibido en las bibliotecas con tanta
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espontaneidad y entusiasmo” (Sellés Carot, 2021, p. 4).
mesmo considerando que os ODS podem ser considerados
objetivos acessérios para as bibliotecas, por nao estarem
diretamente vinculados as suas missdes principais, ou
por nio se ajustarem a projetos de escala micro e ambito
local, com impactos limitados e avaliagdes complicadas.
Para Sellés Carot (2021, p. 8) “... lo que ocurre es que las
estadisticas bibliotecarias o los estudios de evaluacién no
lo han contemplado”.

Assim, diversas organiza¢Oes internacionais e nacio-
nais do setor vém pugnando pela valorizagao do contributo
dos servicos de informag¢ao para o cumprimento dos ODS
(Alvim, 2019). Nesse ambito, merece destaque a atuagao
da International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) consubstanciada na produgao e divul-
gacdo de materiais e ferramentas destinadas a apoiar os/
as profissionais das bibliotecas na demonstra¢do desse
contributo, cuja pedra de toque é o acesso a informac¢ao
enquanto impulsionador do progresso e da igualdade de
oportunidades para todas as pessoas. O Library Map of the
World' é a principal dessas ferramentas, uma vez que, a par
de dados estatisticos que possibilitam a comparagao entre
bibliotecas de diferentes paises, disponibiliza Estorias
(SGD Stories) que, baseadas em evidéncias, demonstram
o seu impacto sobre os ODS. Esta informagao constitui a
base para a elaboragio de andlises e de outros instrumentos
de promogao (advocacy) como é o caso do Relatério Devel-
opment and Access to Information (DA2I). A utilizagao do sto-
ryteeling (IFLA, 2018) constitui, assim, o principal método
recomendado pela IFLA para as bibliotecas demonstrarem

1 Disponivel em: https://librarymap.ifla.org/map
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o seu alinhamento com os ODS. Importa referir que,
desde 2009, o ENSULIB - Environment, Sustainability
and Libraries Special Interest Group da IFLA tem tido um
papel importante na discussao das questdes da sustentab-
ilidade das bibliotecas, com uma particular aten¢do a ver-
tente ambiental imbuida no conceito de “biblioteca verde”
(Corradini, Klerings e Bissels, 2020).

Também a EBLIDA (European Bureau of Library,
Information and Documentation Associations), privile-
giando a abordagem definida pela Comissao Europeia
para a implementa¢do dos ODS na UE (Unido Europeia,
2017), tem apoiado as bibliotecas com varias ferramentas,
reconhecendo a heterogeneidade de situacdes existentes
e o papel determinante das associagdes profissionais: a
Matriz EBLIDA, que apresenta para cada ODS as politicas
e programas da Agenda Europeia para a Sustentabilidade
sustentados em exemplos de indicadores para demonstrar
e avaliar o impacto; e o SDG-KIC, um Centro de Conhe-
cimento e Informacdo destinado a apoiar politicos/as e
profissionais das bibliotecas a contribuirem para Agenda
2030, funcionando como um repositério de boas prati-
cas (EBLIDA, 2020). A mais recente proposta da EBLIDA
(2022) visa realcar os contributos sociais e econémicos
das bibliotecas europeias na fase pés-Covid, ancorados na
implementa¢ao dos ODS e na sua avaliagao.

Outro tipo de estratégias passa pela proposta de criagao
de uma estratégia nacional de informag¢ao que contribua
para a inclusao das bibliotecas nas estratégias nacionais e
regionais (Sellés Carot & Martinez Gonzélez, 2021); uma
abordagem europeia, a¢des de sensibilizagdo e a¢ao, uma
abordagem teodrica integradora, estudos de investigacao
(Sellés Carot, 2021) e modelos de alinhamento (Pinto &
Ochéa, 2018; EBLIDA, 2022).
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Foi com este enquadramento que, em 2021, foi cri-
ado um Nucleo Inter-temdatico no seio do Grupo Infor-
magio, Leitura e Formas de Escrita do CHAM - Centro
de Humanidades (Universidade Nova de Lisboa - Facul-
dade de Ciéncias Sociais e Humanas e Universidade dos
Acores) dedicado a investigar o alinhamento estratégico
organizacional com a Agenda 2030 e o papel da avaliacao
de desempenho nesse processo. Esta comunica¢do visa
apresentar os resultados do estudo realizado nesse ambito,
procurando, desta forma, contribuir para o debate sobre os
desafios prioritarios, a diversidade de perspetivas e propos-
tas das/os investigadoras/es da Ciéncia de Informacao
sobre referenciais globais.

CONTEXTO E METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Impulsionado pela iniciativas da IFLA de promogao do
papel das bibliotecas no desenvolvimento sustentavel
na sequéncia da aprovagao da Agenda 2030 e pela publi-
cagdo, em junho de 2016, da Final List of Proposed Sustain-
able Development Goal Indicators, foi criado, no ambito do
CHAM - Centro de Humanidades, o projeto de investi-
gacao Bibliotecas Publicas e Sustentabilidade: Recolha de
Evidéncias da Contribui¢ao para os ODS (Public Libraries’
contribution to Sustainable Development Goals: gather-
ing evidences and evaluating practices — Projeto PLS). O
principal resultado do Projeto PLS foi o desenvolvimento
de um Modelo de Alinhamento e Recolha de Evidéncias
do Contributo das Bibliotecas para o Desenvolvimento
Sustentavel e a sua adaptagdo as bibliotecas publicas por-
tuguesas, procurando, desta forma, envolver mais rapida-
mente os/as profissionais destas bibliotecas nas praticas
de avaliacao e promogao sistematica do contributo destas
organizagbes para a Agenda 2030 (Pinto e Ochda, 2018)
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e sensibilizar outras partes interessadas (stakeholders) para
as metodologias utilizadas (Pinto e Ochda, 2019; Ochoda
e Pinto, 2019). Nesse modelo de alinhamento, destaca-se
o uso/adaptagido (sempre que viavel), dos Indicadores
Globais da ONU e dos correspondentes indicadores nacio-
nais do Instituto Nacional de Estatistica, bem como das
normas ISO 11620:2014 sobre indicadores de desempenho
para bibliotecas e ISO 16439:2014 sobre métodos e pro-
cedimentos para avaliar o impacto das bibliotecas.

Em 2018, procurando ampliar iniciativas de sensibi-
lizagdo e robustecer as competéncias dos/as profissionais
de Informagao Documentagao e das decisoras e decisores
politicos neste ambito, a Associagio Portuguesa de Bib-
liotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD) respon-
deu ao segundo convite lancado pela IFLA no dmbito do
International Advocacy Programme (IAP), apresentando
uma proposta para financiamento de um projeto para pro-
mocdo da Agenda 2030 e valorizagdo do contributo das
bibliotecas portuguesas para o desenvolvimento suste-
ntavel a nivel local, regional e nacional (BAD, 2018). A
dificuldade residia, porém, em fazer com que as bibliotecas
e os/as profissionais que nelas trabalhavam percecionas-
sem claramente a importancia da questao e, num segundo
momento, soubessem como recolher, organizar e utilizar
com eficacia evidéncias sélidas e consistentes desse con-
tributo. Consequentemente, tornou-se claro que o desen-
volvimento de competéncias de gestio e alinhamento
estratégico, enquadrado numa perspetiva de Pratica Base-
ada em Evidéncias e apoiado em ferramentas orientadoras,
constituiria a abordagem adequada ao fim que se pretendia
alcancar. E, pois, neste contexto que surgiu a Estratégia
de Alinhamento para a Sustentabilidade (EAS), fruto da
colaboragao entre a BAD e uma equipa de investigadoras
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do CHAM. O ambito desta colaboracio envolveu o desen-
volvimento de estratégias de alinhamento para os servigos
de informagdo, com o foco primordial nas bibliotecas,
visando a constru¢ao de um modelo setorial em Portugal
(Figura 1). Este modelo conceptual assenta numa aborda-
gem top-down, enfatizando a necessidade de se conhecer os
contextos macro, meso e micro (como as politicas, estraté-
gias, planos e indicadores nacionais, regionais, locais e
organizacionais), desenvolve-se em quatro etapas - Pré-pla-
neamento e aprendizagem; Planear em alinhamento; Implementar;
e Usar as evidéncias para defesa e promogdo das bibliotecas -,
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Figura 1. Modelo de Alinhamento e Recolha de Evidéncias do
Contributo das Bibliotecas para o Desenvolvimento Sustentavel
(Pinto & Ochda, 2018).
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tendo sido testado por profissionais de Informagdo Doc-
umentagdao e por alunos/as do Mestrado em Gestdo e
Curadoria de Informacao (NOVA FCSH e NOVA IMS, Por-
tugal). Em ambos os casos, desenvolveram-se competén-
cias e praticas de aprendizagem para (re)utilizar/adaptar
indicadores e dados estatisticos, através da recolha, proces-
samento e alinhamento estratégico de evidéncias.
Também em 2018, teve inicio a disponibiliza¢ao da uni-
dade curricular “Avalia¢do do desempenho e sustentabili-
dade dos servicos de informacao” no curso de Mestrado em
Gestdo e Curadoria de Informagio, a semelhanca de outras
experiéncias que tém vindo a ser desenvolvidas no Ensino
Superior (Brundiers & Wiek, 2017), nomeadamente a um
nivel instrumental (Set6-Pamiés & Papaoikonomou, 2016),
com objetivos e estratégias de aprendizagem de metodolo-
gias especificas, apesar da dificuldade em obter consenso
sobre quais as competéncias-chave a serem desenvolvidas
nos curricula (Eizaguirre et al., 2019). A proposta mais
consensual tem sido a apresentada por Wiek et al. (2011,
2015) que consideram cinco competéncias essenciais aos
processos de aprendizagem individual — competéncia de
pensamento sistémico, competéncia de antecipag¢do (ou
de pensamento sobre o futuro), competéncia normativa
(ou de pensamento sobre valores), competéncia de pensa-
mento estratégico (ou orientado para a a¢ao) e competén-
cia interpessoal (ou de colaboragdo) -, implicitamente
complementadas por uma sexta competéncia critica: a
meta-competéncia de integracao e utilizagao significativa
das cinco competéncias-chave na resolu¢ao de problemas
de sustentabilidade e promo¢ao do desenvolvimento sus-
tentavel. Por seu lado, um estudo recente (Membrillo-Her-
nandez et al., Lara Prieto & Caratozzolo, 2021) conclui
que as politicas educativas para serem bem-sucedidas na
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implementacao do conceito e estratégias de sustentabi-
lidade no Ensino Superior, devem considerar a sua edu-
cac¢do, tanto um objetivo como um meio para atingir todos
os ODS. Resultante de uma parceria entre a NOVA FCSH
e a NOVA IMS, esta unidade curricular tem tido como
principal objetivo desenvolver competéncias de avaliagao
do desempenho adequadas a contextos organizacionais e
sustentaveis. O papel da Agenda 2030 ganha visibilidade
na formacdo interdisciplinar, no quadro da qual s3o par-
ticularmente valorizadas as competéncias necessarias ao
alinhamento estratégico e a (re)utilizagdo/adaptacao de
indicadores e dados estatisticos, nomeadamente daqueles
que sio veiculados ou resultam da aplicagio de normas
internacionais®. Para além de competéncias de avaliagao,

2 De acordo com a NP EN 45020 (2009), “A Normalizagio é a ati-
vidade destinada a estabelecer, face a problemas reais ou potenciais,
disposi¢Oes para a utilizagdo comum e repetida, tendo em vista a
obtengdo do grau éptimo de ordem, num determinado contexto.
Consiste de um modo particular, na formulag¢io, edi¢do e implemen-
tacdo de Normas”. As normas sio, assim, documentos técnicos que
definem regras, linhas de orientagdo ou caracteristicas de produtos /
servicos, com base em resultados consolidados de caris cientifico,
técnico ou experimentais. S3o estabelecidas por consenso e aprova-
das por um organismo de normaliza¢io reconhecido. A nivel interna-
cional, a normaliza¢io tem como fim tltimo facilitar a troca de bens
e servi¢os por via da elimina¢ao de barreiras técnicas ao comércio.
Fundada em 1947, a ISO (International Organization for Standar-
dization) é uma das principais organiza¢des de normaliza¢do inter-
nacionais, congregando atualmente 167 organismos nacionais de
normaliza¢io, entre eles o Instituto Portugués de Qualidade (ISO,
2022b). O trabalho técnico de desenvolvimento de normas é habi-
tualmente confiado a Comissdes Técnicas (ISO/TC) e as suas Sub-
comissdes (ISO/TC/SC).
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pretende-se também desenvolver principios de aplicagao
de praticas profissionais baseadas em evidéncias, tendo
sempre em mente contextos e necessidades locais, o que se
revelou apropriado para o desenvolvimento de competén-
cias entre os/as estudantes do Ensino Superior, bem como
para a criagao de situagdes de andlise que poderao evoluir
para projetos individuais de investigacao. Destaca-se a rele-
vancia atribuida as metodologias a serem usadas: andlise
qualitativa, analise institucional, analise causa-efeito e
abordagens participativas.

Considerando que as normas visam a otimizag¢ao dos
beneficios para a comunidade, a compreensao dos impac-
tos que a sua aplicagdo tem nas varias areas e setores da
sociedade tem vindo a afirmar-se como um tema de inves-
tigacdo emergente. Como refere o Secretdrio-Geral da ISO,
Sergio Mujica,

Building the evidence base for standards and stan-
dardization is vital for demonstrating the value of
our work. We hope that, as this body of research
continues to grow, so will people’s understanding
of the benefits of International Standards and the
important role they play in global governance.”
(cit. por Naden, 2021).

/.

E este o contexto que se enquadra a metodologia
desenvolvida pela ISO para medir quantitativamente os
beneficios econémicos da normalizacio, como ilustrado
pela publicacio de vdrios estudos de caso (ISO, 2013;
Hurren, 2022), mas também na sua preocupa¢ao com o
contributo da normaliza¢do para politicas e estratégicas
globais, como aquelas que s3o veiculadas pela Agenda
2030 de Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015).
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A normalizacdo na area da Informacao e Documen-
tacdo encontra-se atribuida a ISO/TC46, cujo finalidade é:

to facilitate access to knowledge, culture and infor-
mation and to help develop appropriate automated
tools, computer systems and services to dissemi-
nate the information that is curated and collated
by libraries, archives, museums, publishers and
other content industry participants (...) Standard-
ization in the field of information and documenta-
tion impacts various professional communities and
industries” (ISO. TC 46, 2020, p. 1).

Presentemente, existem cinco subcomissdes a fun-
cionar sob supervisao da TC 46:SC 4 — Interoperabilidade
Técnica; SC 8 — Qualidade — Estatisticas e Avaliacao do
Desempenho; SC9 - Identifica¢ao e Descri¢ao; SC 10 — Req-
uisitos para o armazenamento de documentos e condi¢oes
de conservagao; e SC 11 — Arquivos / Gestao Documental.
Pressupondo-se que a preocupagao da ISO com o impacto
da normaliza¢ao na sociedade seja extensivel a toda a sua
atividade normativa, afigura-se pertinente conhecer os
efeitos das normas internacionais da area da Informacao
Documentagido gerados pela sua aplicagdo e, particular-
mente, o seu potencial contributo para a prossecu¢ao da
Agenda 2030

A colaborag¢ao com a CT7 - Comissao Técnica de Nor-
maliza¢do em Informagdo e Documentacao portuguesa e,
sobretudo, a indigita¢ao de investigadoras do CHAM como
peritas junto da SC8 da ISO/TC 46, em outubro de 2019,
impulsionou a urgéncia da realiza¢do de estudos sobre o
impacto das normas internacionais na drea da avalia¢gao do
desempenho de servigos de informagao, nas vertentes orga-
nizacional e pedagdgica. Foi nesse ambito e com o objetivo
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contribuir para o debate sobre os desafios prioritarios
colocados por referenciais globais, que o CHAM - Centro
de Humanidades viria a promover um estudo centrado na
questdo de investigacao Como pode a normalizagdo contribuir
para o alinhamento estratégico do desempenho dos servigos de
informagdo com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel?
Tendo como enquadramento tedrico e metodolédgico geral
avisdo interdisciplinar da Ciéncia da Informagao, a Investi-
gacao em Avaliagao e a Pratica Baseada em Evidéncias, este
estudo exploratério incidiu na interse¢do das normas de
Avaliagao do Desempenho de Servigos de Informagao com
o Desenvolvimento Sustentavel, recorrendo a uma abor-
dagem predominantemente qualitativa e utilizando duas
perspetivas de andlise distintas:

a) Macro: para examinar a estratégia e iniciativas de
alinhamento da ISO com a Agenda 2030, com des-
taque para as atividades de normalizagdo promov-
idas pela ISO/TC 46 para a area de Informacao e
Documentacao.

b) Micro: para explorar a incorporagdo em normas
internacionais de indicadores de desempenho que
permitam a recolha de evidéncias do contributo dos
servicos de informagdo para a prossecugao dos ODS.

As Normas ISO e a Agenda 2030

Globalmente reconhecido como sendo essencial para o
futuro do nosso Planeta, o plano de agio preconizado pela
Agenda 2030 necessita da cooperagio de todas as estruturas
e elementos da sociedade, exigindo consenso, colaboragao
e inovagdo para que seja bem-sucedido. As mais de 22 000
normas internacionais e documentos afins publicados pela
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ISO sao diretrizes produzidas, consensualmente, por via da
colaboracado internacional. Nesse sentido, “they provide a
solid base on which innovation can thrive and are essential
tools to help governments, industry and consumers con-
tribute to the achievement of every one of the SDGs” (ISO,
2022a).

Assumindo o papel de promotor e facilitador do
alinhamento com os ODS, a ISO criou um (micro) sitio
web® que permite identificar as normas que, de forma
mais significativa, contribuem para cada ODS. Existindo
normas para quase todos os temas que possamos imagi-
nar, as organizagdes que queiram contribuir para a pros-
secuc¢ao destes objetivos tém a sua disposi¢ao um imenso
cardapio de normas (vid. Figura 2). Neste recurso de infor-
magao é ainda disponibilizada a lista de “top standards”
(acessiveis por meio de hiperliga¢des) e a indicagao das
comissoes técnicas que desenvolveram cada uma dessas
normas, bem como uma ferramenta para pesquisa de nor-
mas por ODS.

IS0 CONTRIBUTES TO ALL OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

{ P50 sLand sl AODET 10 Fach

[T an 3 the -

Figura 2. Contributo das normas ISO para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (Fonte: ISO, 2022b).

3 https://www.iso.org/sdgs.html
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Prosseguindo a sua estratégia organizacional de divul-
gacao das normas internacionais enquanto instrumentos
de alinhamento com a Agenda 2030, a ISO tem vindo a
associar-se a iniciativas promovidas por diversas organi-
zacbes nesse dmbito. E exemplo disso a participacio da
ISO no desenvolvimento do QI4SD - Quality Infrastruc-
ture for Sustainable Development Index, o qual pretende
medir o contributo de uma estrutura de qualidade nacional
para a prossecuc¢do dos ODS. Definida como “The system
comprising the organizations (public and private) together
with the policies, relevant legal and regulatory framework,
and practices needed to support and enhance the quality,
safety and environmental soundness of goods, services
and processes.” (United Nations Industrial Development
Organization, 2020, p. 29), uma Infraestrutura de Quali-
dade assenta em cinco elementos essenciais: metrologia,
normalizacio, acreditacio, verificacio de conformidade e
supervisao do mercado.

Normaliza¢do na drea da Informacdo e Documentacao

A estratégia organizacional de promo¢ao do alinhamento
da ISO com a Agenda 2030 reflete-se na atividade norma-
tiva das suas Comissdes Técnicas, ganhando visibilidade
através da indexacao por ODS das normas. Uma das fer-
ramentas de pesquisa disponibilizadas pelo sitio web da
ISO - a “Advanced Search for Standards” - permite aplicar
diversos filtros (entre eles, por ODS), circunscrevendo os
resultados. Como se pretendia examinar especificamente
as atividades de normalizagao promovidas pela ISO/TC 46
para a area de Informag¢do e Documentagao, utilizou-se o
filtro “Committee” para restringir a pesquisa as normas
(e outros documentos afins) produzidas pelas cinco sub-
comissdes da ISO/TC46 e ainda pelos grupos e trabalho
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diretamente tutelados por esta. Note-se que, no ambito
(“Scope”) da pesquisa, foi apenas considerado o estado
“Published”, excluindo-se, portanto, os documentos em
desenvolvimento, retirados e eliminados.

A pesquisa realizada permitiu identificar 127 normas
e outros documentos publicados no ambito da TC 46, cuja
autoria especifica surge discriminada no Quadro 1.

Quadro 1. Normas e outros documentos publicados no
ambito da ISO/TC 46 [dados atualizados a 2 de agosto de
2022] (Fonte: Autoras)

(Sub)Comissao #
TC 46 - Informacdo e Documentacao 34
SC 4 - Interoperabilidade Técnica 24
SC 8 - Qualidade - Estatisticas e Avaliagdo do 12
Desempenho
SC 9 - Identificacdo e Descri¢do 26
SC 10 - Requisitos para o armazenamento de 12
documentos e condi¢bes de conservagao
SC 11— Arquivos [ Gestdo Documental 19
TOTAL 127

A anilise do alinhamento destes documentos normal-
izadores com os ODS foi feita com base numa matriz de
registo da interse¢ao de cada norma com a indexa¢ao dos
ODS atribuida a esses documentos.

A Figura 3 reproduz a aplicagao dessa matriz a cada
um dos 12 documentos normalizadores produzidos pela
SC 8 e que incidem, portanto, na tematica da Qualidade /
Estatisticas e Avaliacio do Desempenho, nomeadamente:
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ISO 11620:2014. Information and documentation - library
performance indicators. 3. ed.

ISO 16439:2014. Information and documentation - meth-
ods and procedures for assessing the impact of libraries.
ISO 21248:2019. Information and documentation - quali-
ty assessment for national libraries.

ISO 24083:2021. Information and documentation - inter-
national archives statistics.

ISO 21246:2019. Information and documentation - key
indicators for museums.

ISO 9230:2007. Information and documentation - deter-
mination of price indexes for print and electronic media pur-
chased by libraries. 2™ ed.

ISO 9707:2008. Information and documentation - statis-
tics on the production and distribution of books, newspa-
pers, periodicals and electronic publications. 2™ ed.

ISO 2789:2013. Information and documentation - Inter-
national library statistics. 5™ ed.

ISO 18461:2016. International museum statistics.
ISO/TR 11219:2012. Information and documentation -
qualitative conditions and basic statistics for library build-
ings: space, function and design.

ISO/TR 14873:2013. Information and documentation -
statistics and quality issues for web archiving.

ISO/TR 28118:2009. Information and documentation -
Performance indicators for national libraries.

Note-se que, dos 12 documentos suprarreferidos, ape-

nas as normas foram indexadas, razao pela qual os trés
Relatérios Técnicos (ISO/TR) que integram esse conjunto
documental nao tém associado qualquer ODS. A anilise
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realizada permite verificar que a ISO considera que a uti-
lizagdo das normas internacionais produzidas no dominio
da qualidade / estatisticas e avalia¢io do desempenho (TC
46/SC8) permite aos servigos de informacgao contribuirem,
por via da sua aplicagdo, para a prossecu¢ao do ODS 4 —
Educacao de qualidade. Apenas a norma ISO 24083:2021
sobre estatisticas internacionais de arquivos encontra-se
indexada a outros ODS, designadamente os Objetivos 8 -
Trabalho digno e crescimento econémico, 9 - Industria,
inovacdo e infraestruturas, 11 - Inddastria, inovagido e
infraestruturas e 12 - Produc¢io e Consumo Sustentaveis.

A experiéncia de intera¢gdo com profissionais de Infor-
mac¢ao Documenta¢io, designadamente no ambito do Pro-
jeto PLS, bem como, desde 2018, com os/as alunos/as da
Unidade Curricular Avaliagdo de desempenho e sustentabilidade
de servigos de Informagdo, sinalizou a dificuldade em trans-
por o nivel macro e genérico de alinhamento (como o que
é proposto pela ISO) para o plano micro do desempenho
organizacional, consubstanciado na recolha de evidéncias e
promogao do contributo de um servigo de informagao para
o cumprimento dos ODS. Interessa assim, através da intro-
ducdo de uma perspetiva micro, explorar a incorporagao
em normas internacionais de indicadores de desempenho
que permitam a recolha direta dessas evidéncias.

A perspetiva micro: alinhamento por via de indicadores
de desempenho

A norma ISO 11620:2014 sobre indicadores de desem-
penho de bibliotecas (a semelhanca das demais normas
internacionais elaboradas pela TC/SC8 daISO) foiindexada
ao ODS 4 - Educagao de qualidade. Este objetivo procura
garantir o acesso a educagio equitativa e de qualidade em
todas as fases da vida, bem como aumentar o numero de
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jovens e pessoas adultas com competéncias relevantes para
o emprego, empregos dignos e empreendedorismo. O ODS
4 também prevé a eliminacdo das desigualdades de género
e de rendimentos no acesso a educagio.

Procedeu-se a um exame detalhado dos 12 indicadores
(vid. Quadro 2) definidos para as dez metas associadas ao
ODS 4 (INE, 2022) confrontando-os com os indicadores
de desempenho propostos pela ISO 11620.

Quadro 2. Indicadores para monitorizacao do ODS 4

(Fonte: Autoras)

Metas

Indicadores

4.1

4.2

4.3

4.1.1 Proporcdo de criancas e jovens: (a) nos segundo
e terceiro anos do primeiro ciclo do ensino basico;
(b) no final do segundo ciclo do ensino basico; e

(c) no final do terceiro ciclo do ensino basico, que
atingiram um nivel minimo de proficiéncia em (i)
leitura e (ii) matemadtica, por sexo

4.1.2 Taxa de conclusdo (ensino basico, 1°, 2° e 3°
ciclo, ensino secundario)

4.2.1 Proporc¢ao de criangas com menos de

5 anos que estdao dentro dos parametros

de desenvolvimento em termos de satde,
aprendizagem e bem-estar psicossocial, por sexo

4.2.2 Taxa de participacao em atividades de
aprendizagem organizada (um ano antes da idade
oficial de entrada para o 1° ciclo), por sexo

4.3.1 Taxa de participacao de jovens e adultos em
educagdo formal e ndo formal, nos ultimos 12 meses,
por sexo

(Continuado)
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Quadro 2. Continuado

Metas

Indicadores

4.4

4.4.1 Proporcao de jovens e adultos com
competéncias em tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC), por tipo de competéncia

4.5

4.6

4.7

4.a.1

4.ba

4.c1

4.5.1 Indices de paridade (mulher/homem, rural/
urbano, 1°/5° quintis de riqueza e outros como
estado de incapacidade, populag¢des indigenas

e populagbes afetadas por conflitos, a medida

que os dados estejam disponiveis) para todos os
indicadores nesta lista que possam ser desagregados

4.6.1 Percentagem da populagdo de um dado grupo
etdrio que atingiu pelo menos um determinado nivel
de proficiéncia em competéncias de (a) literacia e
(b) numeracia funcionais, por sexo

4.7.1 Grau com que a (i) educac¢do para a cidadania
global e a (ii) educacdo para o desenvolvimento
sustentdvel sdo disseminados em (a) politicas
educativas nacionais, (b) programas educativos,
(c) formagao de professores e (d) avaliagdo de
estudantes

Proporc¢ao de escolas que oferecem servicos
basicos, por tipo de servico

Volume dos fluxos de ajuda publica ao
desenvolvimento para bolsas por sector e tipo de
programa

Proporcao de professores qualificados no ensino
basico por nivel de ensino

Os resultados dessa andlise levaram a identificacio da
area do desenvolvimento de competéncias como sendo o
ponto privilegiado de alinhamento do desempenho de uma

136



biblioteca com a Agenda 2030. Nessa conformidade, foram
desenvolvidos dois indicadores — um, focado nas sessoes
de desenvolvimento de competéncias em TIC promovi-
das pelas bibliotecas e o outro, centrado nas sessdes que
estas também realizam para desenvolvimento da literacia e
numeracia funcionais dos seus utilizadores.

Percentagem de utilizadores frequentadores de formacgao
em TIC que desenvolveram competéncias especificas

Nas ultimas décadas, as Tecnologias de Informagao e
Comunicag¢ao (TIC) trouxeram alteragbes profundas em
todas as esferas da sociedade. Embora o acesso fisico a
estas tecnologias seja um fator essencial na redugao das
desigualdades, ter acesso as TIC nao significa necessaria-
mente que uma pessoa possa beneficiar plenamente dessas
ferramentas. A falta de competéncias de literacia digital
constitui uma barreira social e um entrave ao desenvolvi-
mento pessoal dos/as cidadiaos/as e das comunidades.

A relevancia das competéncias em TIC para o desen-
volvimento sustentdvel encontra eco nos objetivos e metas
da Agenda 2030 da ONU, nomeadamente no ODS 4, meta
“4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o numero de
jovens e adultos que tenham habilita¢des relevantes, inclu-
sive competéncias técnicas e profissionais, para emprego,
trabalho decente e empreendedorismo”. O progresso em
direcdo a esta meta é medido através do indicador global
“4.4.1 Proporgao de jovens e adultos com competéncias
em tecnologias de informag¢do e comunicagio (TIC), por
tipo de competéncia”, especificado por meio do indicador
indireto (proxy) “Propor¢ao de individuos com idade entre
16 e 74 anos com competéncias digitais ao nivel basico ou
acima de basico” (INE, 2022).
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As bibliotecas e, especialmente as bibliotecas publicas,
estdo cada vez mais empenhadas no apoio ao desenvolvi-
mento de competéncias em TIC da populagdo que servem,
necessitando, portanto, de conhecer o grau de sucesso das
sessoes de aprendizagem na drea TIC que o seus/suas uti-
lizadores/as frequentam e, em consequéncia, reunir evi-
déncias do seu contributo para a meta 4.4. Nesse sentido,
propde-se a utiliza¢ao de um indicador que mega a percenta-
gem de utilizadores frequentadores de formagdo em TIC que desen-
volveram competéncias especificas.

Relevam-se os seguintes conceitos:

e Competéncias TIC: sao competéncias que permitem
uma utilizagdo eficaz das TIC (independentemente
do dispositivo usado) e sio mensurdveis através da
realizacao de atividades relacionadas com essa uti-
lizagao (adap. de UNESCO, Institute for Statistics,
2021);

* Proficiéncia em TIC: é a capacidade para realizar uma
atividade relacionada com as TIC que constitua um
objetivo de aprendizagem que possa ser avaliado no
contexto da formacio de utilizadores em TIC. Pres-
supde-se que um/a utilizador/a que frequente uma
formacao em TIC e que demonstre conseguir realizar
uma atividade associada a um objetivo de aprendiza-
gem pré-definido, é um/a utilizador/a que desen-
volveu as competéncias em TIC pretendidas (adap.
de UNESCO. Institute for Statistics, 2021);.

 Formagdo de utilizadores: programa de formacao defini-
do com base num plano de formagao especifico, com
objetivos de aprendizagem especificos relacionados
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com a utilizagao da biblioteca e a prestagao de out-
ros servicos de informa¢ao aos/as seus/suas utiliza-
dores/as (adap. ISO 11620, 2014, p. 10);

* TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo): conjunto
variado de ferramentas e recursos tecnoldgicos uti-
lizados para transmitir, armazenar, criar, partilhar ou
trocar informagao. Este conjunto inclui computado-
res, Internet (sitios web, blogs e emails), tecnologias
de transmissiao em direto (radio, televisdo e difusiao
na web), tecnologias de transmissao gravada (podcast-
ing, leitores de dudio e video e dispositivos de arma-
zenamento) e telefonia (fixa ou mével, satélite, visio/
videoconferéncia, etc.) (UNESCO. Institute for Sta-
tistics, 2009).

O célculo deste indicador implica que, para cada pro-
grama / a¢do / sessdo de formacdo, a biblioteca defina a
competéncia em TIC que pretende ver desenvolvida. Essa
competéncia ¢ refletida na execugdo de uma atividade de
TIC especifica. Com base na revisao de literatura efetuada,
sugere-se que seja usada como referéncia a tipologia de
atividades TIC definida pelo ITU (Instituto de Estatistica
da UNESCO) para medir o acesso e a utilizagdo das TIC
pelas familias e, em simultaneo, monitorizar a meta 4.4.1
do ODS 4, conforme apresentada no Quadro 4 (UNESCO.
Institute for Statistics, 2021). No final do programa/
acdo/sessao de formacio, os/as utilizadores/as devem
ser testados para afericao do nivel de proficiéncia em TIC
alcancado.

A Percentagem de utilizadores frequentadores de formagdo em
TIC que desenvolveram competéncias especificas é representada
pela seguinte férmula:
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Quadro 3. Atividades no ambito das TIC para afericao
da proficiéncia dos utilizadores (UNESCO. Institute for

Statistics, 2021)

ICT Skills
level

ICT Activities

Basic

Standard

Advanced

Using copy and paste tools to duplicate or

move data, information and content in digital
environments (e.g., within a document, between
devices, on the cloud)

Sending messages (e.g., e-mail, messaging service,
SMS) with attached files (e.g., document, picture,
video)

Transferring files or applications between devices
(including via cloud-storage)

Using basic arithmetic formulae in a spreadsheet

Connecting and installing new devices (e.g.,
a modem, camera, printer) through wired or
wireless technologies

Finding, downloading, installing, and configuring
software and apps

Creating electronic presentations with
presentation software (including text, images,
sound, video, or charts)

Setting up effective security measures (e.g., strong
passwords, log-in attempt notification) to protect
devices and online accounts

Changing privacy settings on your device, account
or app to limit the sharing of personal data and
information (e.g., name, contact information,
photos)

Verifying the reliability of information found online

Programming or coding in digital environments
(e.g., computer software, app development)

140



Ax100
B

sendo que:

A € onumero de utilizadores frequentadores de formagao
em TIC que desenvolveram competéncias especificas;

B  total de utilizadores frequentadores de formacdo em TIC.

Este indicador aplica-se a todos os tipos de bibliote-
cas, bem como a outros servi¢os de informagao, desde que
promovam iniciativas de formagdo para desenvolvimento
de competéncias em TIC dos/as seus/uas utilizadores/as.
O indicador pode ainda ser desagregado por idade e sexo
dos/as frequentadores/as dessas iniciativas formativas.

Percentagem de utilizadores frequentadores de formacgao
em literacia e numeracia funcionais que atingiram um
nivel de proficiéncia fixo

As competéncias de literacia e numeracia sdo essenciais
ao bem-estar, inclusdo social e sucesso econémico das
pessoas. A relevancia destas competéncias foi transposta
para a Agenda 2030, nomeadamente para a meta 4.6 do
ODS 4: “Até 2030, garantir literacia e aptidoes numéricas
a todos os jovens e a uma substancial propor¢iao dos adul-
tos, homens e mulheres”. Estes resultados de aprendiza-
gem sao mensurados por via de um tnico indicador global:
“Percentagem da populagdo de um dado grupo etario que
atingiu pelo menos um determinado nivel de proficiéncia
em competéncias de (a) literacia e (b) numeracia funcio-
nais, por sexo” (INE, 2022).

As bibliotecas e, em especial, as bibliotecas publi-
cas, ha muito que vém apoiando o desenvolvimento de
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competéncias de literacia e numeracia funcionais da pop-
ulagdo que servem, sendo, pois, necessario demonstrar o
sucesso dessas iniciativas formativas. Os dados resultantes
da aplicagdo de um indicador que mega a percentagem de
utilizadores frequentadores de formagdo em literacia e numeracia
funcionais que atingiram um nivel de proficiéncia fixo podem
proporcionar as evidéncias que as bibliotecas necessitam
e, simultaneamente, fazer prova do seu contributo para a
prossecucao da Agenda 2030 e, em concreto, da meta 4.6.
A populagio-alvo deste indicador serdo os/as utilizadores/
as com 15 ou mais anos.

Para a operacionaliza¢ao deste indicador, sdo relevantes
0s seguintes conceitos:

* Nivel de Proficiéncia Fixo (FLP - Fixed Level of Proficien-
cy): nivel minimo de referéncia para o conhecimento
basico num dominio (literacia ou numeracia) medi-
do através de avaliacdes da aprendizagem (UNESCO.
Institute for Statistics, 2021a).

 Literacia funcional: capacidade de entender, avaliar,
usar e se envolver com textos escritos para participar
da sociedade, atingir seus objetivos e desenvolver seu
conhecimento e potencial (OCDE, 2016).

* Numeracia funcional: capacidade de aceder, usar, inter-
pretar e comunicar informagoes e ideias matematicas,
a fim de se envolver e gerir as questdes matematicas
colocadas por diversas situagdes que ocorrem na vida
adulta (OECD, 2016).

* Formagdo de utilizadores: programa de formagao defini-
do com base num plano de formagao especifico, com
objetivos de aprendizagem especificos relacionados
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com a utilizagao da biblioteca e a prestagao de out-
ros servicos de informa¢ao aos/as seus/suas utiliza-
dores/as.

Para cada programa/agao/ sessdo deliteracia e numera-
cia funcionais deve ser definido o nivel de proficiéncia que
pretende ser alcancado. A revisao da literatura reforcou a
importancia de se usarem niveis ja consensualizados, tais
como o0s que sao propostos pelo PIAAC - Programme for
the International Assessment of Adult Competencies.

No final do programa/a¢ao/sessao de formagao, os/as
utilizadores/as devem ser testados para aferi¢ao, em sepa-
rado, do nivel de proficiéncia em literacia e em numeracia
funcionais.

A Percentagem de utilizadores frequentadores de formagdo em
literacia e numeracia funcionais que atingiram um nivel de profi-
ciéncia fixo é representada pela seguinte féormula:

Ax100
B

sendo que

A éonumero de utilizadores frequentadores de formagao
em literacia e numeracia funcionais que atingiram um
nivel de proficiéncia fixo;

B € ototal de utilizadores frequentadores de formacdo em
literacia e numeracia funcionais.

Este indicador é aplicavel a qualquer biblioteca que dis-
ponibilize programas / a¢bes / sessoes de formagdo para
desenvolvimento de competéncias de literacia e numeracia
funcionais dos seus/uas utilizadores/as.
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Principais conclusdes

O alinhamento estratégico dos servigos de informag¢io com
as tendéncias emergentes em dreas macro tem sido ainda
pouco estudado, em virtude das diferencas organizacionais
e de escala, a nivel de cada pais, sendo frequentemente
pouco evidenciados os seus contributos para os resultados
da Agenda 2030. Reconhecendo os esforcos e a sintonia que
se tem registado entre organizag¢des internacionais, como a
ISO e a IFLA, e, a nivel europeu, a EBLIDA, enfatizando o
papel que o setor dos servigos de informagao pode desem-
penhar na alteragao do modelo interpretativo dominante até
agora, imp0e-se [re]pensar e abrir novos caminhos de inves-
tigacao, estudando modelos de alinhamento estratégico das
normas de avaliagdo de desempenho, correlacionando os
beneficios para a comunidade e os efeitos da associagao a
politicas e estratégia globais, para a prossecu¢ao dos ODS.

O estudo realizado sobre a norma ISO 11620:2014 rel-
ativa aos indicadores de desempenho de bibliotecas realga
varios aspetos essenciais a discussio sobre a tipologia e
valor dos contributos da normaliza¢io deste setor na drea
do desempenho organizacional:

* Em primeiro lugar, a necessidade de um enquadramen-
to tedrico e metodolédgico baseado numa visdo inter-
disciplinar da Ciéncia da Informacio, da Investigaciao
em avaliagdo e da Pratica Baseada em Evidéncias, que
permita acelerar a construcio e visualiza¢ido dos resul-
tados dos varios tipos de bibliotecas e desse modo a
sua interpretacio pelas entidades estatisticas naciona-
is e por parte dos seus profissionais e stakeholders.

* Em segundo lugar, o uso da normalizagdo permite
compreender a missao de cada biblioteca enquanto
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coparticipante de processos macro, focalizando os
profissionais na andlise dos diferentes niveis micro
de gestdo estratégica. Este posicionamento implica
ainda o foco na avaliagdo dos impactos, no qual as
mudangas geradas no desenvolvimento de competén-
cias TIC, nos comportamentos informacionais e nos
niveis de proficiéncia e literacia dos cidadaos read-
quirem uma nova centralidade e valor.

Em terceiro lugar, os dois indicadores desenvolvidos,
focados em atividades de formacgao e proficiéncia de
utilizadores, encontram-se ainda alinhados com a
estratégia digital europeia, nomeadamente o DIGI-
COMP - quadro de referéncia europeu para o desen-
volvimento e compreensiao da competéncia digital e
a Agenda Europeia 2030, pelo que se sugere a sua
incorporagio em futura revisao da norma ISO 11620.
Essa integracdo permitiria enriquecer o Balanced
Scorecard que estrutura esta norma, nomeadamente
a perspetiva da utilizagdo dos servigos de informacao.

Numa analise futura serd igualmente desejavel aumen-

tar o corpus de andlise examinado estendendo-o as normas
de arquivos e museus atualmente em constru¢ao para uma
mais completa visdo sistémica das interagdes existentes
na area da avaliagdo do desempenho e do alinhamento
estratégico no setor cultural.
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RESUMEN

Se analizaron los libros de la Coleccién Coronado desde
la perspectiva bibliométrica de género. El estudio tuvo
un enfoque cuantitativo predominante fundamentado en
la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos para carac-
terizar el género de la Coleccién Coronado. Se aplicaron
indicadores bibliométricos enfocados al género desde la
autoria, las temdticas y el titulo de las obras. Se comprobd
que la coleccién documental se caracteriza por el predo-
minio masculino en la mayoria de sus variables y refleja
la discriminaciéon femenina en un elevado por ciento de
las obras que la componen. Se demostro la existencia de
reconocidas figuras del género femenino que resaltan el
valor histdrico y social de la Coleccién por su impronta
en la cultura cubana y en el papel de la mujer dentro de
la sociedad. Este es el primer estudio que tiene como
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resultado la descripcién del fondo de libros de la Coleccién
Coronado con enfoque de género y desde la perspectiva
bibliométrica.

Palabras clave: analisis bibliométrico; género; fondo de libros, Colec-
cion Coronado, biblioteca universitaria

ABSTRACT

The books from the Coronado Collection were analyzed from a gender
bibliometric perspective. This study has a predominant quantitative
approach based on collecting and analyzing quantitative data to char-
acterize the genre of the Coronado Collection. Bibliometric indicators
focused on gender were applied to the works’ authorship, themes, and
titles. This made it possible to verify that the documentary collection is
characterized by male predominance in most of its variables and reflects
female discrimination in a high percentage of the works that compose
it. The existence of recognized female figures was demonstrated, high-
lighting the historical and social value of the Collection due to its imprint
on Cuban culture and the role of women within society. This is the first
study that results in the description of the collection of books from
the Coronado Collection with a gender focus and from a bibliometric
perspective.

Keywords: bibliometric analysis; gender; book collection, Coronado
Collection; university library
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INTRODUCCION

Los estudios de género son reconocidos como una rama de
las Ciencias Sociales que se encarga de analizar la realidad
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social y cultural de ambos sexos. Visto el género como una
“construccién historica y sociocultural que adjudica roles,
identidades, valores y producciones simbdlicas a hombres
y mujeres, incorporados a estos, mediante los procesos
de socializaciéon” (Gonzalez Pagés, 2010, p. 9). Analizan
aspectos relacionados con la conducta humana, las rela-
ciones sociales, la diferenciacién sexual, el feminismo, la
masculinidad, entre otras tematicas.

En Cuba la tematica se convirtié en un campo muy
investigado dentro del entorno académico. Destacan uni-
versidades y otras instituciones como el Centro Nacional
de Educacion Sexual (CENESEX), el Centro de Reflexién
Oscar Arnulfo Romero (OAR), el Centro de Investiga-
ciones Psicoldgicas y Socioldgicas (CIPS) y el Centro de
Estudios de la Juventud. Estudian tematicas como la vio-
lencia de género, la educacién sexual, el género vinculado a
la familia, a la salud, a la economia y al entorno laboral. Se
investiga la evolucién del rol de hombres y mujeres dentro
del hogar, vinculandolo con las preferencias sexuales y las
nuevas concepciones de familia.

Un recorrido por estos temas identifica como autores
mas destacados, en el dmbito internacional, a Marta Lamas
(2017, 2018a, 2018b, 2018¢, 2019, 2020, 2021), Cristina
Palomar Vera (2015, 2017, 2018, 2019) y Julian Fernandez
de Quero (2015, 2018a, 2018b). En Cuba, resaltan Norma
Vasallo Barrueta (2015, 2017a, 2017b), Clotilde Proveyer
Cervantes (2016a, 2016b, 2017a, 2017b) y Julio César
Gonzalez Pagés (2010, 2015, 2019, 2021).

Lamas, reconocida autora mexicana, ha dedicado su
vida al estudio de la mujer, toca temas legales como el
aborto, el acoso y la trata de mujeres. Palomar Vera estudia
las oportunidades de la mujer en la educacién superior y
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temas como el embarazo y la maternidad en prisiones en
México. Vasallo Barrueta, estudia la relacién de la subje-
tividad femenina con los cambios sociales en Cuba y la
percepcién social de ambos géneros frente a los cambios
socioeconémicos en el pais. Proveyer Cervantes se centra
en la violencia de género y hace indagaciones especificas
en la violencia contra las mujeres en el dmbito univer-
sitario. Gonzalez Pagés se ha dedicado al estudio de las
masculinidades.

La vinculacién de estos estudios con la bibliometria,
comenzd por el interés de conocer cudl era el rol de la
mujer dentro de la ciencia; las diferencias entre hombres
y mujeres en la produccién cientifica; su desarrollo y evo-
lucién a través del tiempo y sus diferencias en cuanto a
nacionalidades (Sdnchez Jasso, Rivera Gémez, & Velasco
Orozco, 2016). Se encontraron investigaciones donde se
refleja la presencia femenina en la investigaciéon dentro de
ramas especificas del conocimiento (Santiago, Alfonso, &
Dias, 2020) o para marcar la diferencia entre ambos géneros
en aspectos como la productividad (Sebo, de Lucia, & Ver-
naz, 2021), el impacto y el indice de citas (Chan & Torgler,
2020) y la colaboracién entre investigadores en una insti-
tucion, pais, campo de investigacién o coleccién documen-
tal (Paswan & Singh, 2020).

Aunque no son las mds frecuentes o reconocidas, exis-
ten investigaciones que analizan el comportamiento y la
presencia de elementos vinculados al género dentro de col-
ecciones documentales arraigadas a periodos lejanos en la
historia de la humanidad. Entre los trabajos relacionados
con la temadtica se pueden citar los de (Sanchez Hernan-
dez & Martin Gonzales, 2005), (Vivero Martin, 2011),
(Pérez Sanchez, 2011) y (Smaldone, 2017). Ademas de
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otros relacionados con los estudios de géneros en colec-
ciones histdricas pero en una tipologia de fuente docu-
mental especifica, como los de (Egea, 2007), (Romera &
Lluis, 2011), (Reiz, 2016), (Gonzalez - Moreno, 2016),
(Belmonte Rives, 2017) y (Segura Gonzalez, 2019).

Estos estudios rescatan caracteristicas intrinsecas de la
historia que perviven en las colecciones antiguas. Ofrecen
una descripcion abarcadora y detallada en cuanto al género
y su relacién con la cultura, las costumbres y la tradicién;
partiendo del andlisis y procesamiento de datos bibliograf-
icos y de la aplicacion de indicadores bibliométricos enfo-
cados al género. La Coleccién Coronado de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV) es concebida
como una coleccién de documentos raros y valiosos, que
atesora documentacién de los siglos XV, XV1y hasta la pri-
mera mitad del XX.

Posee una rica variedad temadtica y la nacionalidad
de su procedencia es diversa. Tiene gran pluralidad de
tipologia documental, que incluye libros, folletos, periddi-
cos, revistas, manuscritos, fotografias, mapas, grabados,
cartas y la papeleria personal de Francisco Coronado. La
mayoria de sus ejemplares tiene valor patrimonial. Sus
fondos se han estudiado desde diferentes aristas. Ha sido
objeto de investigaciones desde los Estudios Sociocultura-
les (Borges Machin, 2006); las Ciencias de la Informacién
(Alvarez Ledesma, 2012); la Biologia (Gonzalez Alvarez,
2012); la Lingtiistica (Martinez Gonzalez, 2013) (Mederos
Pérez, 2018); la Informatica (Diaz Valdivia, 2017) y otras
disciplinas.

Sin embargo, no existen investigaciones precedentes
en la Coleccion Coronado que permitan destacar la presen-
cia de la mujer dentro de sus fondos. No se han realizado
estudios que permitan identificar la cantidad de autoras, la
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produccioén literaria por épocas especificas, la relacién de
las tematicas dentro de los fondos o su comportamiento
visto desde una perspectiva de género. En este sentido
se plantea como objetivo analizar el fondo de libros de la
Coleccién Coronado desde la perspectiva bibliométrica de
género.

METODOLOGIA

La investigacién se presenta con un enfoque cuantitativo
predominante fundamentado en la recoleccién y andlisis
de datos cuantitativos para resolver el problema de investi-
gacioén planteado. Se clasifica como un estudio descriptivo,
no experimental y longitudinal. Se recolectan, caracter-
izan y evaltan datos sobre diversas variables, aspectos y
dimensiones del género en la Coleccién Coronado. Se uti-
lizaron métodos y técnicas del andlisis documental y bib-
liométricas; que permitieron la revisién de la literatura, el
procesamiento de las obras de la muestra seleccionada y
la caracterizacién de la Coleccién Coronado de la UCLV
desde una perspectiva de género, empleando indicadores
bibliométricos con enfoque de género. La definicién de los
indicadores (Tabla 1) se conformé a partir de la consulta
de antecedentes identificados en el estudio (Marti-Lahera,
2011), (Sanchez Bueno, 2014), (Cuellar Santos-Sudrez,
2015) y (Rodriguez Zerqueraz, 2017).

Se utilizé6 una muestra no probabilistica intencional.
Se utilizé la calculadora del tamafio de muestras “Survey
Monkey”. Se aplicé con un nivel de confianza del 95% del
muestreo y un margen de error de un 5%; considerandolo
una muestra estadisticamente significativa. Esto arrojé
una muestra de 367 libros; escogidos de forma aleatoria
dentro del total de documentos que componen el fondo.
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Tabla 1. Definicidon de los indicadores bibliométricos de
género (Fuente: Elaboracién propia).

Definicidn conceptual y

Indicadores  Variable L.
matematica
Numero de Afio Cantidad de obras publicadas.
documentos El indicador se calcula por afio
(Ndoc) para representar el marco

Porcentaje de
documentos
firmados

por hombre
(%NdocM)

Porcentaje de
documentos
firmados

por mujer
(%NdocF)
Género del
titulo en los
documentos

indice de
distribucion

(ID)

Autor

Autor

Titulo

Autores

temporal que abarca cada fondo.

Ndoc =doc, +doc, +doc,,

% que representa la cantidad de
obras realizadas por hombres.

NdocM(i)
=—X

%NdocM(i) o
oc

100

% que representa la cantidad de
obras realizados por mujeres.

_ NdocF (i)

%NdocF (i) = 5 x100

Ndoc

Género de los titulos de las obras

de la coleccién. Se suman los

titulos que pertenecen a uno u otro

género luego de ser clasificados:
Ndoc (i)

Ndoc

GT (i) = x100

Permite calcular la diferencia entre
los dos sexos dentro de una misma
categoria. Se calcula para ambos

sexos definidos en la metodologia.

M(i) F(i)

ID(F) = ———
F(i)+M(i) i

IDM) =
) F@i)+M(i)

(Continuado)
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Tabla 1. Continuado

Definicién conceptual y

Indicadores  Variable L.
matematica

indice de Autores  Permite calcular la representacion
feminizacion de mujeres con respecto a
(IF) los hombres en una categoria

determinada.

Donde si IF < 1 hay una infra
representacion de las mujeres;
si IF > 1 Hay una situacion de
feminizacidn y si IF = 1 hay

equidad.
)
M(i)
indice de Autores Permite reflejar el porcentaje de
concentracion individuos que presentan una
(19) determinada caracteristica de

estudio en relacién a su grupo
sexual, o el porcentaje intra-sexo,
tomando como referencia cada
uno de los sexos por separado.

i M
IC(F):ﬂ IC(M):ﬂ
2F M
Ocurrenciade  Titulo Mapa de palabras del titulo de
tematica de los documentos de la coleccidén
género coronado.

RESULTADOS Y/O DISCUSION

En el andlisis realizado se trabaj6 con 3 variables especifi-
cas: afio, autor y titulo. Tomando la variable afio a partir
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de la fecha de publicacién de los documentos; la variable
autor a partir de la persona responsable de la creaciéon de
una obra y la variable titulo a partir del nombre asignado a
cada material. Para determinar el género del titulo se tra-
baj6é con dos categorias: titulo nominal (incluye nombre
propio de persona o cosa en el sintagma) y titulo oracional
(no incluye nombre propio de persona o cosa en el sin-
tagma). Sélo en el caso de los titulos nominales fue posible
identificar el género.

Numero de libros por Ao

Este indicador permite medir la cantidad de documentos
publicados en cada afio y representar el marco temporal
que abarca la muestra seleccionada, que incluye materiales
desde el siglo XVI hasta el XX. El grafico de la Figura 1
muestra la distribuciéon de las obras en ese periodo. Debido
a la amplia dispersién temporal, las fechas se agruparon
por siglos. En algunos casos fue necesario segmentar los
siglos en mitades y en décadas, para un mejor andlisis y
representacién de los datos.

Dentro de los documentos analizados aparecen varios

s
n
=5
32 32 =
2
17 17
- 14
17001789 17504789 0183 18401849 1850-1859 1860-1869 18701879 1880-1889 1890-1899. [1900-1 501939
X o I

9 19101919 19201929 1

', —

Figura 1. Representacion de los libros por afio
(Fuente: Elaboracién propia).
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ejemplares pertenecientes a los siglos XVI, XVII y XVIII
que, por la trascendencia de sus caracteristicas editoria-
les, lingiiisticas y temporales, forman parte de las obras
de valor patrimonial que atesora la Coleccion Coronado.
Estas piezas representan el 5% de la muestra estudiada
y resaltan por su elevado significado histdrico, social y
cultural. Entre ellas la obra Institutiones ac meditationes in
graecam linguam del escritor, gramatico y lexicografo belga
Nicolaus Clenarus de 1572. Historia general de los hechos de
los castellanos en las Islas y Tierra firme del mar Océano que lla-
man Indias Occidentales, del cronista e historiador espafiol
Antonio de Herrera y Tordecillas, en 1615. Diccionario de la
lengua castellana en que explica el verdadero sentido de las voces,
su naturaleza y calidad, de la Real Academia de la Lengua
castellana. Obra impresa por Francisco del Hierro entre
1726 y 1739.

El mayor nimero de documentos pertenece al siglo XIX,
para un total de 235 ejemplares que representan el 64% de
la muestra. El grafico refleja cémo existe un aumento de
los libros durante esta época. Este comportamiento esta
relacionado con factores sociales existentes en la Isla a raiz
de la introduccién de la imprenta en América y Cuba, en
el siglo anterior. Hecho que provocé un acelerado auge de
la produccién editorial, paralelo a la explosién tematica,
autoral y formal de los libros. Una de las tematicas mas
recurrentes de este periodo es la agronomia. Existen doc-
umentos sobre horticultura, agrimensura, arboricultura,
cultivo del tabaco, el café, la cafia de aztcar, las diferentes
plagas que pueden atacar esos cultivos y avances industri-
ales en los procesos agricolas.

El grafico muestra una mayor representacién docu-
mental a partir de la segunda mitad de siglo. Ese compor-
tamiento estd vinculado con hechos histéricos previos a las
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guerras por la independencia de Cuba y al inicio y desar-
rollo de estas; asi como con la formacion de la nacionali-
dad cubana y los sentimientos anticolonialistas. Resalta la
figura de José Antonio Saco, con varias obras relacionadas
con el trafico de esclavos y la abolicién de la esclavitud
en la Isla. Existen ejemplares originales de reconocidos
autores nacionales e internacionales. La década del 90 es
la mas representada dentro de la muestra, con un total de
52 documentos. Vale destacar el gran nimero de ejem-
plares sobre temas histdricos, muchos de ellos relaciona-
dos con el fin de la guerra hispano-cubana y la intervencién
norteamericana.

El grafico refleja la presencia de obras pertenecientes
al siglo XX. De un total de 111 libros publicados en esa
etapa, que representan el 30% de la muestra, existen 74
ejemplares que se corresponden con las décadas del 20 y
el 30. En estos afios Francisco de Paula Coronado ocupé la
direccién de la Biblioteca Nacional José Marti. Esto influye
en que una gran parte de esos documentos son biografias,
bibliografias o tratan temadticas relacionadas con la catalo-
gacién y clasificacién de documentos.

Porcentaje de libros firmados por hombres

Este indicador permite calcular la presencia del género
masculino dentro de la autoria de los documentos. Ademas,
hace posible identificar los autores mas productivos dentro
del Fondo. De un total de 367 libros existen 316 firmados
por hombres; esto representa el 86% de la muestra estudi-
ada. Se puede afirmar la presencia dominante del género
masculino en los autores de las obras, indicador usual
si se tiene en cuenta la época en que fueron publicados
y la tendencia patriarcal de los autores en esta tipologia
documental.
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La Tabla 2 refleja los autores mds productivos dentro
del género masculino. De los 316 documentos firmados
por hombres se identificaron 8 autores que responden por
la autoria de 32 obras, lo que representa un 10%. El autor
con mayor numero de publicaciones es Alfredo Miguel
Aguayo, con 6 libros. Le siguen José Antonio Saco con
5; Alvaro Reynoso, William Watson Goodwin y Manuel
Fernandez de Castro con 4 y Antonio Bachiller y Morales,
Gabriel Compayré y Arthur Elmore Bostwick con 3.

Tabla 2. Productividad del género masculino en la autoria
de los libros (Fuente: Elaboracién propia).

Autor N. Doc

Aguayo, Alfredo M. 6
Saco, José Antonio

Reynoso, Alvaro

Goodwin, William W.
Ferndndez de Castro, Manuel
Bachiller y Morales, Antonio

Compayré, Gabriel

w w w D D WU

Bostwick, Arthur E.

Alfredo Miguel Aguayo Sanchez fue un escritor y peda-
gogo puertorriqueno, que vivié en Cuba desde los 13 afos
hasta su muerte. Dedicé la mayor parte de su vida a inves-
tigar tematicas pedagbgicas y divulgar los métodos y prac-
ticas mas modernas de su época. Dentro de la Coleccién
Coronado se atesoran sus obras La escuela primaria como debe
ser (1916), Pedagogia (1917), Tratado de psicologia pedagégica
(1925), Lecciones de higiene escolar (1929) Pedagogia cientifica,
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psicologia y direccion del aprendizaje (1930) y Problemas genera-
les de la nueva educacion (1936).

José Antonio Saco fue un historiador y periodista
cubano muy vinculado a la formacién de la identidad
nacional en Cuba. Portador de ideas progresistas y opuesto
ferviente a la corriente anexionista con Estados Unidos. La
Coleccién guarda sus obras Mi primera pregunta ¢La abolicion
del comercio de esclavo africanos arruinard o atrasard la agricul-
tura cubana? (1837), La supresion del trdfico de esclavos africa-
nos en la Isla de Cuba, examinada con relacién a su agricultura y
a su seguridad (1845), Historia de la esclavitud desde los tiempos
mds remotos hasta nuestros dias (1875) e Historia de la esclavi-
tud de la raza africana en el nuevo mundo y en especial en los
paises américo-hispanos (1879).

Alvaro Reynoso fue un botanico cubano muy destacado
en el area de la agronomia, considerado el “Padre de la
Agricultura Cientifica en Cuba”. En el fondo estan presente
sus obras Estudios progresivos sobre varias materias cientificas
agricolas e industriales (1861), Apuntes acerca de varios culti-
vos cubanos (1867), Ensayo sobre el cultivo de la cafia de azil-
car (1878) y Documentos relativos al cultivo del tabaco (1888).
William Watson Goodwin fue un destacado profesor y
erudito estadounidense especializado en el idioma griego.
Reconocido por sus obras La gramdtica griega (1870) y Sin-
taxis de los modos y tiempos del verbo griego (1890); ambas
presentes en la Coleccién.

Manuel Fernandez de Castro fue un ingeniero de minas
espanol, conocido por investigar temas diversos en la isla
de Cuba. El Fondo conserva sus obras Ferro-Carril centro de
la Isla de Cuba (1862), Memoria sobre la existencia de grandes
mamiferos fosiles en la Isla de Cuba (1865), Estudio sobre los
huracanes ocurridos en la Isla de Cuba (1871) y Aétobatis poeyii.
Nueva especie fosil, procedente de la Isla de Cuba (1873). Antonio
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Bachiller y Morales fue un historiador cubano, destacado
por sus aportes a la bibliografia cubana y sus estudios de la
américa precolombina. Una de sus obras mds reconocidas
es Apuntes para la historia de las letras y de la instruccién publica
de la Isla de Cuba (1861), presente en la Coleccion.

Porcentaje de libros firmados por mujeres

Este indicador permite calcular la presencia del género
femenino dentro de la autoria de los documentos. Ademas,
hace posible identificar las autoras mds productivas del
Fondo. De un total de 367 libros 24 estan escritos por
mujeres, esto representa el 6% de la muestra analizada.
Claramente, la presencia femenina en la autoria de las
obras es muy inferior al género masculino. Hay un pre-
domino de 19 obras de autoria femenina en siglo XX, lo
que representa el 79% de las autoras mujeres. Otro ele-
mento que confirma el caracter patriarcal del negocio edi-
torial durante el siglo XIX y cémo este fendmeno empezd
a cambiar a partir del siglo XX.

El grafico de la Figura 2 muestra otro aspecto distintivo
entre la autoria del género femenino, la tendencia a pocas
publicaciones. A diferencia de los hombres, se pudo identi-
ficar una sola mujer con més de una obra. Consuelo Alvarez
Pool, responsable de 3 libros dentro del Fondo, lo que rep-
resenta el 13% de los documentos firmados por mujeres.
Esta autora, conocida por el seudénimo de Violeta, fue una
escritora, periodista y politica espafiola que perteneci6 a la
primera generaciéon de telegrafistas de ese pais.

Reconocida feminista que luché publicamente por la
emancipacion de la mujer. Sus obras presentes en la Col-
eccion: Hombres-Dioses (1913), Conceptos sobre la belleza
(1928) y La Educacion artistica (1930), son un vivo expo-
nente del feminismo latente en sus ideales. Forma parte de
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Salotti, Martha A.
Domingez Navarro, Ofelia
Campos y Zayas, Antonia
Mestre, Laura

Manrique de Lara, Juana
Vilches, Elvira

Sanchez Hidalgo, Elina
Brackenbury, Laura

S.XX

Gelo, Zulema Moraima

Galindo, Hermila

Budlong, Minnie Clarke

Burford Rawlings, Gertrude

Gonzalez Mayoral, Guadalupe Soledad
Chamberlain, Mary C.

Alvarez, Consuelo
Ernestina

Moscoso de Carvajal, Felisa
Dolz, Maria Luisa

Pascual de Sanjudn, Pilar
Souvestre, Nanine Papot
Urdaneta, Braulia

S.XIX

Capdevila, Marfa

Figura 2. Género femenino en la autoria de los libros
(Fuente: Elaboracién propia).

la generacién de escritoras del 98, pionera en escritos peri-
odisticos sobre el divorcio, los derechos de las mujeres a la
educacion, la violencia machista, las condiciones laborales,
la defensa de la clase obrera, entre otras.

Se considera oportuno mencionar a otras autoras pre-
sentes en la Coleccién, que resaltan por su obra y no por
su cantidad de publicaciones. Se identific6 la presencia de
Maria Luisa Dolz, escritora y ensayista cubana, que fue una
de las mujeres mas sobresalientes de finales del XIX e ini-
cios del XX en Cuba. Destacada por su lucha a favor de los
derechos de la mujer en el 4mbito intelectual y social. El
Fondo cuenta con su obra La liberacién de la mujer cubana por
la educacién (1894), evidencia clara de sus ideas feministas.

Otra reconocida dentro de la Coleccién es la politica,
escritora y periodista mexicana Hermila Galindo. Fue una
activista feminista que abogo por los derechos de la mujer,
especificamente el derecho al voto y a ser incluidas den-
tro de la actividad politica. Famosa, dentro del feminismo
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mexicano, por postularse a diputada Federal de Ciudad
de México en 1917, aunque no gané sentd las bases de la
lucha de la mujer por sus derechos politicos en ese pais.
Una de sus obras mas famosas es el libro La Doctrina Car-
ranza y el acercamiento indolatino (1919), presente en el
Fondo Coronado.

Género del titulo de los libros

Este indicador permite determinar la presencia del género
femenino o masculino dentro de la estructura sintagmatica
del titulo de los libros. De un total 367 documentos que
conforman la muestra, s6lo se pudo identificar el género
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Figura 3. Presencia de género en el titulo de los libros
(Fuente: Elaboracién propia).
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en 78 de ellos, que poseen titulo nominal. Como muestra
el grafico de la Figura 3, existen 18 obras con presencia
femenina en su titulo, lo que representa el 23%; 53 titulos
poseen presencia masculina, para el 68% y 7 tienen pres-
encia femenina y masculina, para el 9%.

El predominio del género masculino en el titulo esta
determinado principalmente por bibliografias, escritos
juridicos y documentos histéricos. Destaca la presencia
de obras bibliograficas de personalidades como Lope de
Vega, Enrique José Varona, José Maria Heredia, Juan Ruiz
de Alarcén, Theodore Roosevelt, Manuel Ignacio Altami-
rano, Tomas Romay, entre otros. Asi como los discursos de
Emilio Castelar en la asamblea constituyente o el centén
epistolario de Fernan Pérez de Guzman.

La mayoria de las obras con presencia del género
femenino en el titulo tratan temas especificos relacionados
con la mujer, vista como la tradicional ama de casa y con-
sagrada a las labores del hogar y la familia. Es importante
sehalar la existencia de obras relacionadas directamente
con el feminismo, en Cuba y América Latina; asi como de
las memorias del Segundo Congreso Nacional de Mujeres,
desarrollado en La Habana en 1925, bajo la coordinacién
de la Federacién Nacional de Asociaciones Femeninas de
Cuba.

E1 9% de las obras con presencia de género en su titulo,
contienen género femenino y masculino. En este caso apa-
recen documentos oficiales de denuncias o defensas en
casos juridicos; por ejemplo, Observaciones hechas a nombre
de Dofia Felicitas de la Merced Gonzdlez Larrinaga, con el objetivo
de demostrar la procedencia del recurso de injusticia notoria contra
Jacinto Gonzdlez Larrinaga, sobre que se la declare hija natural de
este (1850). También se encuentran epistolarios, como el
caso de Abelardo y Eloisa, epistolario amoroso (1920).

165



indice de distribucidn en los libros

Este indicador permite calcular la diferencia entre los dos
géneros dentro de una misma categoria. En este caso se
tomé un mismo marco temporal. Se mide a partir del anali-
sis de la autoria de ambos sexos y se compara su compor-
tamiento a través del tiempo. Se tomé el periodo de 1850 a
1939, por ser el de mayor productividad documental den-
tro de la muestra seleccionada. El periodo se agrup6 en
décadas, para una mejor representacién de los datos.

__—

1850-1859 1860-1869 1870-1879 1880-1889 1890-1899 1900-1909 1910-1919 1920-1929 1930-1939

— a—

Figura 4. Distribucion temporal del género en los autores de los libros
(Fuente: Elaboracién propia).

El grafico de la Figura 4 muestra el predominio de la
autoria masculina en todo el periodo analizado. Una vez
mas resalta la década de 1890 a 1899 por la mayor cantidad
de obras. En esta etapa existe un indice de distribucién
masculina de 0,97 y un indice de distribuciéon femenina
muy inferior de 0.02. Esto representa el 97% de las obras
de ese periodo con autoria masculina. Este andlisis arroja
el reflejo de una época que fue casi nula en la presencia de
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las mujeres en el sector editorial, que es, a su vez, reflejo
de la sociedad cubana del siglo XIX.

Como se explica anteriormente, el siglo XX trae cam-
bios sociales de gran relevancia para la mujer, que inciden
en el mercado editorial y se reflejan en el comportamiento
de la autoria de los libros en este espacio temporal. Al
analizar la década de 1910 a 1919, se observa un acer-
camiento en el numero de publicaciones de ambos sexos.
De un total de 20 obras, 6 pertenecen al género femenino
y 14 al género masculino, para un indice de distribucién de
0,3 y 0,7 respectivamente. Aunque sigue prevaleciendo la
autoria masculina, es el momento en el que menor diferen-
cia existe entre la autoria de los dos géneros.

En el grafico se puede apreciar que la etapa de 1910 a
1939 es la de mayor productividad del género femenino,
con un total de 17 obras, el 71% de las 24 que existen en
toda la muestra. Atun, cuando en esos afios sigue siendo pre-
dominante la autoria masculina, hay que destacar el avance
de la mujer en este campo. Si se comparan ambos siglos, la
mayor cantidad de obras del género femenino pertenecen
al siglo XX, etapa marcada por importantes acontecimien-
tos sociales como: la creacion del Club Femenino de Cuba
en 1918; la constitucion de la Federacién Nacional de Aso-
ciaciones Femeninas de Cuba en 1921, la celebracién del
Primer Congreso Nacional de Mujeres en 1922, el segundo
en 1925 y el tercero en 1939.

indice de concentracién en los libros

Este indicador permite calcular el porcentaje de individuos
que presentan una determinada caracteristica de estudio
en relacién con su grupo sexual, o el porcentaje intra-
sexo, tomando como referencia cada uno de los sexos por
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separado. Se calculé a partir de las tematicas que se abor-
dan en los documentos. Permitié identificar el género de
mayor representacién dentro de cada una de esas temati-
cas; asi como calcular la tematica mas abordada dentro de
cada género.

Tabla 3. Tematicas mas representadas en los libros segun
el género (Fuente: Elaboracidn propia).

Tematica N.Doc. Mujeres Hombres
Historia 59 1 58
Religion 26 2 23
Gramatica 23 1 20
Derecho 21 0 16
Mujeres 19 6 10
Idioma 19 2 17
Politica 19 0 14
Agronomia 17 0 17
Bibliografia 13 o} 13
Filosofia 13 0 13

En la Tabla 3 se muestran las 11 tematicas mas tratadas
dentro de los libros de la Coleccién. Se tomaron las que
estan presentes en un numero mayor a 10 obras, en tal caso
se encuentra: la filosofia, las bibliografias, la agronomia,
la politica, el derecho, el idioma, la gramadtica, la religién,
la historia y aspectos relacionados con la mujer. Como se
observa en la tabla, la materia mas representada es la his-
toria, con un total de 59 documentos, lo que representa el
16% del total de la muestra. Dentro de este tema el mayor
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indice de concentracién lo tiene la autoria masculina, con
un 0,98.

El tinico libro, en esta temdtica, con autoria femenina es
la obra de Ofelia Dominguez Navarro “De 6 a 6: La vida en
las prisiones cubanas”. Narra la historia de la autora como
prisionera politica en cuatro ocasiones, durante el periodo
de 1931 a 1937. Esta historia aparece, en el libro, junto a
otro grupo de testimonios politicos de participantes revo-
lucionarios que se opusieron a Machado. Cumpli6 su obje-
tivo de condenar la brutal represién de esa dictadura y la
tortuosa vida de las prisioneras, tanto politicas como civi-
les, sometidas a torturas, asesinatos y brutalidad policial.

La tematica histérica coincide con el mayor indice
de concentracién dentro del género masculino. De todos
los autores presentes en el Fondo, la mayor cantidad de
publicaciones se retinen en esta materia, con un indice de
concentracion de 0,18. Aqui destacan las ya mencionadas
obras de valor patrimonial pertenecientes a los siglos XVII
y XVIII relacionadas con la conquista y colonizacién de
América; la historia universal; la historia de la literatura;
la historia politica de establecimientos ultramarinos o el
reconocido libro de historia natural de Antonio de Parra.

La temdtica que mayor indice de concentracion
femenina presenta es precisamente MUJERES. Existen
un total de 19 obras sobre este tema, de las cuales 6 son
autoras femeninas. Esto representa un indice de concen-
traciéon de 0,31 dentro de ese tépico y un indice de con-
centracién de 0,25 dentro del total de autoras del género
femenino. Dentro de esta materia aparecen importantes
mujeres como las ya mencionadas Maria Luisa Dolz y Her-
mila Galindo, asi como otras también reconocidas como la
poetisa peruana Felisa Maria Moscoso Pacheco y la escri-
tora feminista espafiola Pilar Pascual.
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El indicador permite concluir que la temdtica mas
abordada dentro del género masculino es la historia, mien-
tras la mayor participacién femenina aparece en los temas
relacionados con la mujer. Si se comparan los indices de
concentracién femenino y masculino en esas temadticas, se
puede ver como el femenino es mayor. Esto se debe a que
el numero total de obras de autoria masculina es mayor al
de autoria femenina, y aunque la concentracién de docu-
mentos en la temadtica historia es elevada, solo representa
el 18% de los hombres autores de libros. Sin embargo, las
obras de autoria femenina que tratan las temdaticas mujeres
representan el 25% de las mujeres presentes en el Fondo.

indice de feminizacién en los libros

Este indicador permite calcular la representaciéon de
mujeres con respecto a los hombres en una categoria deter-
minada. De esta forma se podra determinar la existencia de
una infra representacién de las mujeres, de feminizacién
o de equidad de género. Se analiza a partir de la temadtica
abordada en los documentos. Se identificaron un total de
58 tematicas en los libros analizados. Al medir este indi-
cador en las 11 tematicas mads tratadas, representadas
en la Figura 5, se puede observar la infra representacién
femenina en todas ellas. Se obtuvo un indice de femini-
zacion de 0,01 en historia; de 0,08 en religion; de 0,05 en
gramatica; de 0,06 en mujeres; de 0,1 en idioma y O en
politica, agronomia; derecho, bibliografia y filosofia.

Es importante sefialar que ademas del sistema social
patriarcal que se refleja en el mercado editorial, aqui
influyen las caracteristicas especificas de cada una de estas
disciplinas. Histéricamente la ciencia la hicieron los hom-
bres. Aunque destacan importantes y reconocidas mujeres
en el desarrollo histérico de muchas disciplinas, como:
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Figura 5. Representacion femenina en las temdticas mas abordadas en
los libros (Fuente: Elaboracidn propia).

Maria Winkelmann (Astronomia), Emilie de Chatelet
(Matematica - Fisica), Maria Sibylla Merian (Boténica),
Laura Maria Bassi (Filosofia - Metafisica), Mary Fairkax
Somerville (Astronomia), Mary Anning (Paleontologia),
Anna Atkins (Botdnica), Elizabeth Garrett Abderson
(Medicina), Marie Curie (Fisica - Quimica), Inge Lehmann
(Sismologia), entre otras.

A pesar de sus éxitos, los sesgos culturales eran nota-
bles y afectaban su participacién en la educacién y en la
ciencia de una forma mas abierta. Se crefa en la sumis-
i6n de la mujer como un valor politico y natural. De esta
forma se les permitia participar en trabajos cientificos,
pero de manera informal y acompafada de sus maridos,
padres o hermanos. Evidencia de esto son hechos sociales y
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culturales latentes en la historia de la ciencia y de la humani-
dad. La primera mujer que formé parte de la Royal Society
de Londres fue la matematica Herta Ayrton en 1906; en la
Academia de las Ciencias de Francia fue la fisica francesa
Marguerite Catherine Perey en 1926 y de la Real Academia
Espafiola fue la escritora Carmen Conde en 1978.

El acceso publico y abierto de las mujeres a los estu-
dios universitarios llegdé con siglos de atraso, después de
la creacién de la primera universidad. En Espafia, la prim-
era mujer en matricular una universidad fue Maria Elena
Maseres, en 1872, en la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad de Barcelona; sin embargo, no pudo ejercer de
médico y se dedicé a la ensefianza. La primera en licen-
ciarse fue Dolors Aleui Riera, también en la Facultad de
Medicina de Barcelona, donde terminé sus estudios en
1879 y no recibi6 su titulo hasta 1882. Un siglo después
de la legalizaciéon de la mujer en la universidad mds del
50% del alumnado es femenino, sin embargo, su presencia
en las ramas de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las
matematicas sigue siendo minoritaria.

No existen evidencias o pruebas que demuestren las
causas de esta brecha de género en esas areas del saber.
Aln en la actualidad, la mayoria de las mujeres no se
plantean estas profesiones; como si se arrastrara el lastre
machista de finales del siglo XIX o inicios del XX donde
se incitaba a la mujer a optar por profesiones afines a la
idea delicada y culturista de su concepcién patriarcal. Las
tematicas, dentro de la Coleccidén, donde se alcanza nive-
les de feminizacién son precisamente las mds vinculadas a
las Ciencias Sociales. En este caso estdn materias como el
folclore, las metodologias, la moral y las bibliotecas, con
valores en el indice de feminizacién por encima del 1. Por
todo lo antes expuesto, se puede afirmar que el fondo de
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libros de la Coleccién Coronado se caracteriza por la infra
representacion femenina.

Ocurrencia tematica del género en los libros

Este indicador permite representar la ocurrencia de térmi-
nos en las tematicas abordadas en los libros, a partir de un
mapa de palabras extraidas del titulo de los documentos.
Se toma la ocurrencia como sinénimo de coincidencia. El
objetivo de este indicador es visualizar las palabras mas
utilizadas en los titulos de los ejemplares analizados. Se
parte de la identificacion de aquellas palabras relacionadas
con el género y luego se organizan y se construye el mapa.
Se identificaron un total de 34 documentos con presencia
del género en su titulo, el 10% de los libros recogidos en
la muestra.

De los 34 titulos se pudieron extraer un total de 13
palabras relacionadas con uno u otro género, como se
puede ver en el mapa presentado en la Figura 6. Llama la

DAMAS AMADEGH ll
FEMINISMO
ORIENTACION
MUJERES MATERNIDAD PADRES SEXUAL ELLAS LESBIANAS

Figura 6. Ocurrencia del género en el titulo de los libros
(Fuente: Elaboracién propia).
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atenciéon como la mayoria de las palabras representan al
género femenino. Tal es el caso de mujeres, madre, esposa,
hija, ama de casa, feminismo, damas, maternidad, ellas y
lesbianas. Solo tres palabras hacen referencia al género
masculino: hombres, padre y orientacién sexual, que en el
contexto que aparece estd vinculada a los hombres. Como
se puede observar la palabra mas utilizada es mujeres.

CONCLUSIONES

El andlisis de la literatura cientifica permitié definir y car-
acterizar los fundamentos tedricos relacionados con los
estudios de género, las investigaciones documentales y
los estudios bibliométricos. Se identificaron investiga-
ciones documentales enfocadas al género que giran en
torno a los aspectos bibliograficos de los documentos y
con bases sélidas dentro de los estudios bibliométricos.
Su principal objetivo ha estado en funcién de evaluar la
actividad cientifica de un género u otro en determinado
escenario.

Se identificaron indicadores bibliométricos enfocados
al género que permiten medir la presencia de cada género
dentro de las colecciones y la existencia o no de equidad
en los documentos. Al extraer estos datos de una colec-
cién documental es posible la descripcién de los fondos en
funcién de elementos culturales y sociales que trascienden
a la bibliografia. Facilitan la caracterizacién de un periodo
histérico, a partir de obras documentales de gran valor; asi
como abordar el rol que desempenaron las mujeres dentro
de la sociedad de siglos pasados.

La aplicacién de los indicadores bibliométricos de
género en la Coleccién Coronado permitié comprobar
que sus fondos se caracterizan por el predominio del
género masculino dentro de los documentos y reflejan la
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discriminacién femenina en la gran mayoria de sus obras.
Sin embargo, se demostro la existencia de reconocidas fig-
uras del género femenino que resaltan el valor histérico y
social de la Coleccién por su impronta en la cultura cubana
y en el papel de la mujer dentro de la sociedad.
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